
Sistema Estatal de Evaluación - SEE

Secretaría de la Función Pública
Coordinación General de Contraloría Social, Participación y Evaluación

Dirección de Evaluación

Consulta de Avances Indicadores

Periodo de Consulta: Cuarto Trimestre 

Indicadores

INSTITUCIÓN 103 SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

UNIDAD RESPONSABLE 0PCO SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

GRUPO FUNCIONAL 2 DESARROLLO SOCIAL

FUNCIÓN 4 RECREACION, CULTURA Y OTRAS MANIFESTACIONES SOCIALES

SUBFUNCIÓN 03 RADIO, TELEVISION Y EDITORIALES

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 502 PRODUCIR Y TRANSMITIR PROGRAMAS A TRAVES DE LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:

F003 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

COMPONENTE: 1
HORAS DE PROGRAMAS PROPIOS DE TELEVISION CON CONTENIDOS EDUCATIVOS, CULTURALES E INFORMACION NOTICIOSA 
CON ENFOQUE DE IGUALDAD DE GENERO TRANSMITIDAS.

CLAVE DESCRIPCIÓN

INDICADOR: 1
PORCENTAJE DE HORAS DE TRANSMISION DE LOS PROGRAMAS PROPIOS DE TELEVISION DE PUEBLA 
COMUNICACIONES.

UNIDAD DE MEDIDA: 172 HORA

TIPO INDICADOR: 2 GESTIÓN

TIPO FORMULA: 1 PORCENTAJE - (V1/V2)*100

COMPORTAMIENTO: 4 NOMINAL

VARIABLES 

CLAVE DESCRIPCIÓN CLAVE DESCRIPCIÓN

VARIABLE 1

NUMERO DE HORAS DE TRANSMISION 
REALIZADAS, DE LOS PROGRAMAS 
PROPIOS DE TELEVISION CON 
CONTENIDOS EDUCATIVOS, 
CULTURALES E INFORMACION 
NOTICIOSA CON ENFOQUE DE IGUALDAD 
DE GENERO.

VARIABLE 2

TOTAL DE HORAS DE TRANSMISION A REALIZAR, DE LOS 
PROGRAMAS PROPIOS DE TELEVISION CON CONTENIDOS 
EDUCATIVOS, CULTURALES E INFORMACION NOTICIOSA 
CON ENFOQUE DE IGUALDAD DE GENERO, POR PUEBLA 
TV.

UNIDAD DE MEDIDA: 172 HORA UNIDAD DE MEDIDA: 172 HORA

TIPO ACUMULADO: 1 Acumulado TIPO ACUMULADO: 0 Constante 
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PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN

VARIABLE 1 490.00 490.00 490.00 495.00 490.00 490.00

VARIABLE 2 5,895.00 5,895.00 5,895.00 5,895.00 5,895.00 5,895.00

8.31 8.31 8.31 8.4 8.31 8.31 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

VARIABLE 1 495.00 490.00 495.00 490.00 490.00 490.00

VARIABLE 2 5,895.00 5,895.00 5,895.00 5,895.00 5,895.00 5,895.00

8.4 8.31 8.4 8.31 8.31 8.31 

REPORTADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN

VARIABLE 1 490 468 490 393 359 340 

VARIABLE 2 5895 5895 5895 5895 5895 5895 

8.31 7.94 8.31 6.67 6.09 5.77 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

VARIABLE 1 288 226 244 372 389 389 

VARIABLE 2 5895 5895 5895 5895 5895 5895 

4.89 3.83 4.14 6.31 6.6 6.6 

JUSTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

Durante los meses de octubre a diciembre, SET Televisión no alcanzó las metas mensuales programadas debido a que la Pandemia, impidió que el personal de televisión saliera a 
diversos lugares a realizar grabaciones, así como la realización de programas con mucha gente e invitados, ya que se implementaron las medidas de sana distancia para disminuir el 
riesgo de propagación de la enfermedad por COVID-19. Sin embargo, desde que inició la Pandemia, SET Televisión apoyó de manera sustancial al sector Educativo al coordinarse con la 
Secretaría de Educación Pública para transmitir las clases escolares de los niveles preescolar, primaria, secundaria y bachillerato, con la finalidad de que los estudiantes continuaran con 
sus estudios a distancia. De tal manera que se estableció en la barra programática, un especio específico denominado “Aprende en Casa 2” para difundir dichas clases. Sumado a lo 
anterior, se produjeron cápsulas de Educación Indígena, Especial, para Adultos y Física, dentro de la barra programática educativa titulada "Puebla en Casa", en conjunto con la Secretaría 
de Educación Pública Estatal, todo esto en beneficio de las y los estudiantes de nivel básico y medio superior. No obstante, de manera permanente se trabajó en la programación televisiva, 
realizando producciones como SET Deportes, SET Noticias y Fase Informativa (en este último se difundió un resumen diario con toda la información suscitada alrededor de la Pandemia 
por COVID-19. La meta anual de este indicador no se cumplió; la razón primordial del incumplimiento de la meta, fue la Pandemia por COVID-19 que inició en el mes de marzo, y que 
causó la implementación de medidas sanitarias como el confinamiento de las personas, distanciamiento social, suspensión de actividades no esenciales, reducción de actividades 
productivas y la suspensión de clases presenciales en todos los niveles, entre muchas otras situaciones; por lo que al no poder asistir los estudiantes a las clases presenciales, la 
Secretaría de Educación Pública Estatal y Federal, tuvo que apoyarse de los medios de comunicación públicos, como es el caso de SET Televisión, que mediante los canales 26.1 y 26.2 
estableció (desde el mes de marzo) las barras programáticas “Aprende en Casa I” y “Aprende en Casa II”, dando prioridad a la difusión de las clases escolares a distancia (ocupando 
principalmente el horario matutino y vespertino de la programación de SET Televisión), con lo que se contribuyó sustancialmente al aprendizaje de los estudiantes del estado de Puebla. 
Debido a la naturaleza del indicador, no es posible cuantificar el número de beneficiarios por género. 

Imprimir

Página 2 de 2Secretaría de la Contraloría

15/01/2021http://www.contraloria3.puebla.gob.mx/seval2012/servicios/Consulta_CompInd.asp?cvecomponen...



Sistema Estatal de Evaluación - SEE

Secretaría de la Función Pública
Coordinación General de Contraloría Social, Participación y Evaluación

Dirección de Evaluación

Consulta de Avances Indicadores

Periodo de Consulta: Cuarto Trimestre 

Indicadores

INSTITUCIÓN 103 SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

UNIDAD RESPONSABLE 0PCO SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

GRUPO FUNCIONAL 2 DESARROLLO SOCIAL

FUNCIÓN 4 RECREACION, CULTURA Y OTRAS MANIFESTACIONES SOCIALES

SUBFUNCIÓN 03 RADIO, TELEVISION Y EDITORIALES

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 502 PRODUCIR Y TRANSMITIR PROGRAMAS A TRAVES DE LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:

F003 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

COMPONENTE: 2
HORAS DE PROGRAMAS PROPIOS DE RADIO CON CONTENIDOS EDUCATIVOS, CULTURALES E INFORMACION NOTICIOSA CON 
ENFOQUE DE IGUALDAD DE GENERO TRANSMITIDAS.

CLAVE DESCRIPCIÓN

INDICADOR: 1 PORCENTAJE DE HORAS DE TRANSMISION DE LOS PROGRAMAS PROPIOS DE RADIO DE PUEBLA COMUNICACIONES.

UNIDAD DE MEDIDA: 172 HORA

TIPO INDICADOR: 2 GESTIÓN

TIPO FORMULA: 1 PORCENTAJE - (V1/V2)*100

COMPORTAMIENTO: 4 NOMINAL

VARIABLES 

CLAVE DESCRIPCIÓN CLAVE DESCRIPCIÓN

VARIABLE 1

NUMERO DE HORAS DE TRANSMISION 
REALIZADAS DE PROGRAMAS PROPIOS 
DE RADIO CON CONTENIDOS 
EDUCATIVOS, CULTURALES E 
INFORMACION NOTICIOSA CON 
ENFOQUE DE IGUALDAD DE GENERO.

VARIABLE 2

TOTAL DE HORAS DE TRANSMISION A REALIZAR DE 
PROGRAMAS PROPIOS DE RADIO CON CONTENIDOS 
EDUCATIVOS, CULTURALES E INFORMACION NOTICIOSA 
CON ENFOQUE DE IGUALDAD DE GENERO.

UNIDAD DE MEDIDA: 172 HORA UNIDAD DE MEDIDA: 172 HORA

TIPO ACUMULADO: 1 Acumulado TIPO ACUMULADO: 0 Constante 
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PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN

VARIABLE 1 1,550.00 1,590.00 1,590.00 1,590.00 1,590.00 1,590.00

VARIABLE 2 19,000.00 19,000.00 19,000.00 19,000.00 19,000.00 19,000.00

8.16 8.37 8.37 8.37 8.37 8.37 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

VARIABLE 1 1,590.00 1,590.00 1,590.00 1,590.00 1,590.00 1,550.00

VARIABLE 2 19,000.00 19,000.00 19,000.00 19,000.00 19,000.00 19,000.00

8.37 8.37 8.37 8.37 8.37 8.16 

REPORTADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN

VARIABLE 1 1550 1590 1590 1590 1590 1590 

VARIABLE 2 19000 19000 19000 19000 19000 19000 

8.16 8.37 8.37 8.37 8.37 8.37 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

VARIABLE 1 1590 1462 1442 1590 1590 1550 

VARIABLE 2 19000 19000 19000 19000 19000 19000 

8.37 7.69 7.59 8.37 8.37 8.16 

JUSTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

Durante los meses de octubre, noviembre y diciembre, se alcanzaron las metas mensuales programadas: En el mes de octubre se reestructuró la barra programática, ya que se integró el 
programa "Mujeres en el Arte", mediante el cual se dan a conocer las trayectorias de mujeres exitosas en el ámbito de las Artes, este programa lo conduce Grace Balcázar y se transmite 
los días miércoles de 11:00 a 12:00 horas. También se integró el programa "Échale un Quinto al Piano", programa que trata, a través de la música que ha marcado las vidas de personajes 
de la cultural, la sociedad, el ámbito público e intelectual de Puebla, el cual se transmite los días miércoles de 19:00 a 20:00 horas y lo conduce Enrique Castro. En el mes de noviembre, 
además de transmitir los programas habituales, se integró el programa "Sobre la Marcha", un espacio libre y abierto entre todas las minorías y la sociedad en general, fomentando la 
inclusión a partir del entendimiento del otro, con el fin de generar una sociedad más plural y tolerante, transmitido los sábados de 22:00 a 23:00 horas y conducido por Emmanuel Pétriz y 
Alejandra Nava. También se integró el programa "Enlace Ciudadano" un programa que sirve para encontrar respuesta a las necesidades de los ciudadanos, se transmite los días martes y 
jueves de 10:00 a 11:00 horas y lo conduce Pilar Rojas. En el mes de diciembre, se continuó con la transmisión habitual de los programas propios, como por ejemplo: el programa "Padres 
360°", es un programa que busca ser un apoyo para padres y madres en la comunicación y crianza de los hijos e hijas, apoyados de investigación, especialistas, opiniones y 
retroalimentación; asimismo, el programa "Mujeres en el Arte" que tiene por objetivo dar a conocer la trayectoria de mujeres exitosas en el ámbito de las artes como la fotografía, la 
escultura, la pintura, la cinematografía, la literatura, la danza, etc. Cabe señalar que la meta anual alcanzó el 98.5% en relación al 100% programado debido a que en los meses de agosto 
y septiembre, fue necesario realizar ajustes mayores a la programación de Radio para apoyar al Sistema Educativo con la transmisión de clases a distancia, toda vez que la Contingencia 
Sanitaria por COVID seguía y sigue a la fecha, mediante la apertura de espacios para difundir contenidos como los producidos por Radio Educación, mismos que se programaron en 
horarios matutinos, dejando los horarios vespertinos para las producciones propias de radio, causando una ligera disminución del número de horas de producción propia de las 8 
estaciones del SET. Debido a la naturaleza del indicador, no es posible cuantificar el número de beneficiarios por género. 
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Sistema Estatal de Evaluación - SEE

Secretaría de la Función Pública
Coordinación General de Contraloría Social, Participación y Evaluación

Dirección de Evaluación

Consulta de Avances Indicadores

Periodo de Consulta: Cuarto Trimestre 

Indicadores

INSTITUCIÓN 103 SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

UNIDAD RESPONSABLE 0PCO SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

GRUPO FUNCIONAL 2 DESARROLLO SOCIAL

FUNCIÓN 4 RECREACION, CULTURA Y OTRAS MANIFESTACIONES SOCIALES

SUBFUNCIÓN 03 RADIO, TELEVISION Y EDITORIALES

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 502 PRODUCIR Y TRANSMITIR PROGRAMAS A TRAVES DE LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:

F003 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

COMPONENTE: 3
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA RED DE EDUCACION, SALUD Y 
GOBIERNO REALIZADOS.

CLAVE DESCRIPCIÓN

INDICADOR: 1
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO REALIZADOS A LOS SITIOS DE REPETICION DE LA 
RED ESTATAL DE EDUCACION, SALUD Y GOBIERNO (REESG).

UNIDAD DE MEDIDA: 205 SERVICIO

TIPO INDICADOR: 1 ESTRATÉGICO

TIPO FORMULA: 1 PORCENTAJE - (V1/V2)*100

COMPORTAMIENTO: 4 NOMINAL

VARIABLES 

CLAVE DESCRIPCIÓN CLAVE DESCRIPCIÓN

VARIABLE 1

NUMERO DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO 
REALIZADOS, A LA INFRAESTRUCTURA 
TECNOLOGICA DE LA RED DE 
EDUCACION, SALUD Y GOBIERNO.

VARIABLE 2

TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO 
ESPECIALIZADO A REALIZAR A LA INFRAESTRUCTURA 
TECNOLOGICA DE LA RED DE EDUCACION, SALUD Y 
GOBIERNO.

UNIDAD DE MEDIDA: 205 SERVICIO UNIDAD DE MEDIDA: 205 SERVICIO

TIPO ACUMULADO: 1 Acumulado TIPO ACUMULADO: 0 Constante 
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PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN

VARIABLE 1 4.00 4.00 3.00 2.00 2.00 2.00

VARIABLE 2 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00

13.79 13.79 10.34 6.9 6.9 6.9 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

VARIABLE 1 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00

VARIABLE 2 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00 29.00

6.9 6.9 6.9 6.9 6.9 6.9 

REPORTADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN

VARIABLE 1 4 4 3 2 2 2 

VARIABLE 2 29 29 29 29 29 29 

13.79 13.79 10.34 6.9 6.9 6.9 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

VARIABLE 1 2 2 2 2 2 2 

VARIABLE 2 29 29 29 29 29 29 

6.9 6.9 6.9 6.9 6.9 6.9 

JUSTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

La meta programada para el último trimestre se cumplió, debido a que se realizaron los servicios de mantenimiento especializado a la infraestructura tecnológica de la Red de Educación, 
Salud y Gobierno (REESG): El 20 de octubre se asistió al sitio ubicado en Canoa, donde se reactivó un enlace que presentó fallas en su transmisión debido a un puerto dañado del switch; 
el 29 de octubre se acudió al sitio de Chalchihuapan para atender una falla de energía eléctrica, debido a que el UPS se encontró fuera de servicio por falta de voltaje en las baterías del 
mismo; el 03 de noviembre se asistió al sitio ubicado en Oyameles, ya que en días anteriores se reportó vandalismo y robo de cableado en el sitio de repetición, por lo que se realizó la 
revisión y diagnóstico de lo sucedió; el 19 de noviembre se acudió al sitio de Huauchinango para realizar adecuaciones y cambios en la luminaria de la torre de telecomunicaciones; el 02 
de diciembre se visitó el sitio ubicado en Tochimizolco, para realizar el mantenimiento preventivo a la planta de energía eléctrica del sitio de repetición; y el 04 de diciembre en el Cerro 
Zapotecas se restableció el enlace de telecomunicaciones que forma parte del Backbone de la Red Estatal, debido a una falla en el puerto del switch. En total, durante el año 2020 se 
realizaron 29 (veintinueve) servicios de mantenimiento especializado a los sitios de repetición de la REESG, para mantener su funcionamiento, así como para atender diversas fallas, entre 
las más recurrentes: Variaciones de voltaje menores (en los sitios de Jesús Carranza y Canoa); en Xuchiapa y Canoa, se presentaron fallas por sobre calentamiento; Servicio de 
mantenimiento correctivo en Oyameles que fue afectado por el robo de cableado (vandalismo); Mantenimientos preventivos a las plantas de energía eléctrica y mantenimiento de UPS, en 
Tomaquillo, Tochimizolco, Canoa, Gorospe y Chalchihuapan; Servicios de mantenimiento a los sistemas de enfriamiento de Gorospe, Canoa y Agua de la Luna; Servicios de 
mantenimiento al equipo de Telecomunicaciones integrado por ODU, INU, tarjetas RAC, DAC y FAN, y cableado de datos y RF, a los sitios principales del backbone (Cacaloapan, 
Tochimizolco, Tenantitla, Canoa, Huauchinango y Zapotecas) para garantizar la transmisión de señal; y Servicios de mantenimiento a los equipos de Telecomunicaciones por daño mayor 
derivado de variaciones de voltaje (equipos de ruteo de red y switches) en Oyameles, Canoa, Chalchihuapan, Jesús Carranza, Tehuacán, Zapotecas, Tomaquillo, Tenantitla y Agua de la 
Luna. Por lo anterior, gracias al trabajo coordinado, fue posible realizar los servicios de mantenimientos preventivos y correctivos especializados permitiendo la continuidad de los servicios 
que se otorgan mediante la Red. Debido a la naturaleza del indicador, no es posible cuantificar el número de beneficiarios por género. 

Imprimir

Página 2 de 2Secretaría de la Contraloría

15/01/2021http://www.contraloria3.puebla.gob.mx/seval2012/servicios/Consulta_CompInd.asp?cvecomponente...



Sistema Estatal de Evaluación - SEE

Secretaría de la Función Pública
Coordinación General de Contraloría Social, Participación y Evaluación

Dirección de Evaluación

Consulta de Avances Indicadores

Periodo de Consulta: Cuarto Trimestre 

Indicadores

INSTITUCIÓN 103 SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

UNIDAD RESPONSABLE 0PCO SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

GRUPO FUNCIONAL 2 DESARROLLO SOCIAL

FUNCIÓN 4 RECREACION, CULTURA Y OTRAS MANIFESTACIONES SOCIALES

SUBFUNCIÓN 03 RADIO, TELEVISION Y EDITORIALES

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 502 PRODUCIR Y TRANSMITIR PROGRAMAS A TRAVES DE LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:

F003 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

COMPONENTE: 4
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE LAS REDES DE RADIO Y DE TELEVISION DE PUEBLA 
COMUNICACIONES REALIZADOS.

CLAVE DESCRIPCIÓN

INDICADOR: 1
PORCENTAJE DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO REALIZADOS A LA INFRAESTRUCTURA DE LAS REDES 
DE RADIO Y DE TELEVISION.

UNIDAD DE MEDIDA: 205 SERVICIO

TIPO INDICADOR: 1 ESTRATÉGICO

TIPO FORMULA: 1 PORCENTAJE - (V1/V2)*100

COMPORTAMIENTO: 4 NOMINAL

VARIABLES 

CLAVE DESCRIPCIÓN CLAVE DESCRIPCIÓN

VARIABLE 1

NUMERO DE SERVICIOS DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
REALIZADOS A LA INFRAESTRUCTURA 
DE LAS REDES DE RADIO Y DE 
TELEVISION.

VARIABLE 2
TOTAL DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A 
REALIZAR A LA INFRAESTRUCTURA DE LAS REDES DE 
RADIO Y DE TELEVISION.

UNIDAD DE MEDIDA: 205 SERVICIO UNIDAD DE MEDIDA: 205 SERVICIO

TIPO ACUMULADO: 1 Acumulado TIPO ACUMULADO: 0 Constante 
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PROGRAMADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN

VARIABLE 1 14.00 14.00 23.00 14.00 14.00 23.00

VARIABLE 2 204.00 204.00 204.00 204.00 204.00 204.00

6.86 6.86 11.27 6.86 6.86 11.27 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

VARIABLE 1 23.00 23.00 14.00 14.00 14.00 14.00

VARIABLE 2 204.00 204.00 204.00 204.00 204.00 204.00

11.27 11.27 6.86 6.86 6.86 6.86 

REPORTADO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN

VARIABLE 1 14 14 14 5 14 23 

VARIABLE 2 204 204 204 204 204 204 

6.86 6.86 6.86 2.45 6.86 11.27 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

VARIABLE 1 23 23 14 20 20 20 

VARIABLE 2 204 204 204 204 204 204 

11.27 11.27 6.86 9.8 9.8 9.8 

JUSTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

Respecto a la infraestructura de la red de Radio, se realizaron los servicios de mantenimiento preventivo siguientes: En el mes de octubre, se realizaron mantenimientos a los equipos 
electrónicos de los estudios y caseta de transmisión de la radiodifusora de Teziutlán FM (equipo transmisor, amplificadores, ventiladores de enfriamiento, filtros del equipo de enfriamiento y 
enlace estudio-planta), y en los estudios, a los CPU´s, consolas, equipo de transmisión; en el mes de noviembre, en la radiodifusora de Acatlán de Osorio se limpiaron los ventiladores 
extractores de aire del transmisor de la caseta, del enlace estudio-planta, se verificaron las tierras físicas y los parámetros de temperatura y potencia en el transmisor, y en el estudio se 
limpiaron la consola, computadoras y equipo de transmisión y se revisó el funcionamiento correcto de los equipos de enfriamiento; y en el mes de diciembre, en la radiodifusora de Izúcar 
de Matamoros, se limpiaron los filtros del equipo transmisor y de enfriamiento, revisión del estado de las tierras físicas, de las retenidas y limpieza de la caseta, equipos de transmisión y 
producción. Cabe señalar que en este último trimestre del año, se realizaron más servicios de mantenimiento preventivo con respecto a los programados, debido a que por la Pandemia, en 
los meses de marzo y abril no se pudieron realizar los planeados para Radio, por lo que una vez que cambió de color el semáforo de la Contingencia Sanitaria, se realizaron los servicios 
que habían quedado pendientes, pues éstos son necesarios para la operación óptima de los equipos de transmisión. En relación a los servicios de mantenimiento preventivo a la 
infraestructura de Televisión se realizaron: La revisión, ajuste y limpieza de los equipos que integran las cabinas de Master, Video y Equipos Portátiles (switcher, miltiveiw, rack, receptores 
satelitales, cámaras, tripiés y microfonía), el sistema eléctrico de los foros (contactos y cables); en las cabinas de producción y audio (switcher, miltiveiw, play out, telepromter, consola, 
micrófonos y equipos de transmisión), y se revisaron, ajustaron y limpiaron los equipos que integran la Unidad de Control Remoto (cámaras, tripiés, switcher y consola de audio), y las 
estaciones terrenas fijas y móviles (antenas, amplificadores, decodificadores y remolque). Al cerrar el año, la meta de este indicador se cumplió: En enero, febrero, y de mayo a septiembre 
se aplicaron los mantenimientos programados por mes, a las Redes de Radio y de Televisión, pero en los meses de marzo y abril, no se pudieron realizar los servicios programados debido 
a la Pandemia por COVID-19 que inició en el mes de marzo; sin embargo, una vez que el semáforo de la Pandemia cambió a color naranja, se acudió a las radiodifusoras de Teziutlán, 
Zacatlán e Izúcar de Matamoros, para ejecutar los servicios necesarios la infraestructura de Radio. Debido a la naturaleza del indicador, no es posible cuantificar el número de beneficiarios 
por género. 
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Sistema Estatal de Evaluación - SEE

Secretaría de la Función Pública
Coordinación General de Contraloría Social, Participación y Evaluación

Dirección de Evaluación

Consulta de Avances Actividades

Periodo de Consulta: Cuarto Trimestre

Actividades

INSTITUCIÓN 103 SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

UNIDAD RESPONSABLE 0PCO SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

GRUPO FUNCIONAL 2 DESARROLLO SOCIAL

FUNCIÓN 4 RECREACION, CULTURA Y OTRAS MANIFESTACIONES SOCIALES

SUBFUNCIÓN 03 RADIO, TELEVISION Y EDITORIALES

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 502 PRODUCIR Y TRANSMITIR PROGRAMAS A TRAVES DE LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:

F003 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

COMPONENTE: 1
HORAS DE PROGRAMAS PROPIOS DE TELEVISION CON CONTENIDOS EDUCATIVOS, CULTURALES E INFORMACION NOTICIOSA 
CON ENFOQUE DE IGUALDAD DE GENERO TRANSMITIDAS.

CLAVE DESCRIPCIÓN

ACTIVIDAD: 1
REALIZAR ACCIONES DE DIFUSION DEL PATRIMONIO POBLANO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE LOS 
HABITANTES DEL ESTADO DE PUEBLA.

UNIDAD DE MEDIDA: 208 ACCION

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

PROGRAMADO 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 

REALIZADO 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PROGRAMADO 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

REALIZADO 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 

JUSTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

Durante el trimestre de octubre a diciembre, se alcanzó la meta debido a la difusión de acciones como: 800COVID19 y COVID-19 APP20 Final, “COVID No bajes la Guardia”, 
“Cubrebocas” y “911” (de la sección Gobierno del Estado); Fase Informativa, “Puebla Deportes” y “El Fusil” (sección Spots); Clases SEP 2020, Marie Curie (científica), Sor 
Juana Inés de la Cruz, María Izquierdo (Pintora), Altares Blancos Huaquechula y Aniversario Jorge Ibargüengoitia (sección Promocionales Institucionales); y CNDH Puebla 
Violencia Mujeres/Atención las 24 horas, Refugiados en tiempos de COVID/LA RED, Consejo de la Comunicación e IMSS “Lavarse las manos” (del apartado de Temporales). 
La meta anual se cumplió al 100% debido a que durante todo el año, se apoyó a diferentes instituciones con la difusión acciones en beneficio de la población del estado de 
Puebla, así como se hizo la difusión de los temas a tratar en los programas de SET Televisión, con la finalidad de que la gente recibiera información de utilidad para ellos. 
Debido a la naturaleza del indicador, no es posible cuantificar el número de beneficiarios por género. 

CLAVE DESCRIPCIÓN

ACTIVIDAD: 2
DIFUNDIR NOTAS INFORMATIVAS DE ACONTECIMIENTOS RELEVANTES REGIONALES, NACIONALES E INTERNACIONALES, EN 
TELEVISION.

UNIDAD DE MEDIDA: 291 NOTA INFORMATIVA
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN

PROGRAMADO 8.31 8.35 8.31 8.31 8.39 8.31 

REALIZADO 8.31 8.35 8.31 8.31 8.39 8.31 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PROGRAMADO 8.35 8.35 8.39 8.35 8.31 8.31

REALIZADO 8.35 8.35 8.39 8.35 8.31 8.31 

JUSTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

Durante el trimestre que se reporta, se cumplió la meta de notas informativas difundidas en televisión: En el mes de octubre, el Resumen Ejecutivo del panorama 
Epidemiológico en Puebla, la repatriación de migrantes poblanos, los operativos de sana distancia realizados por la Secretaría de Movilidad y Transportes en conjunto con la 
Secretaría de Seguridad Pública, la Presentación del programa “Hacer Vivienda, Hacer Futuro” y el termino de la prórroga del pago del control vehicular; la detención de 
presuntos distribuidores de droga de las bandas “El Moi”, "El Sebas", “El Guasón”, “El Chupón”, “El Cacaloco”, “El Jordan”, la líder de "Los Tlana” de Texmelucan, presuntos 
asaltantes de Tlapanalá, “Los Merino” banda dedicada al robo de gas LP, entre otros. También se informó sobre la entrega de paquetes alimentarios a familiares de pacientes 
del Hospital del Niño Poblano; la firma de colaboración del IEEA con instituciones educativas y ayuntamientos; la vinculación de la SDR con integrantes del ramo restaurantero 
para la temporada del Mole de Caderas; la presentación de la Secretaría de Turismo del anteproyecto de “Sello Sana Estancia”; la Entrega de apoyos para ofrendas en 
Huaquechula y San Gabriel Chilac. En el mes de noviembre, además del Resumen Epidemiológico, la entrega de condecoraciones a médicos y enfermeras por su 
desempeño durante la pandemia; la ocupación hospitalaria por coronavirus y la tasa de mortalidad y letalidad. En temas de seguridad se informó que en 9 meses, la Policía 
Estatal detuvo a más de 3 mil presuntos delincuentes. En otros temas, se informó sobre: “Alergias al frío son un mito”, “Ansiedad y estrés provocan onicofagia”, “¿Qué es la 
alexitimia?”, “Pederastas enganchan a niños y niñas a través de redes sociales”, entre otros. Y en diciembre, se difundieron notas como: Habilita el Gobierno del Estado 
herramientas digitales para personas con discapacidad; realiza ISSSTEP 181 cirugías oftalmológicas para la Región 6-Teziutlán; mejora SEDIF calidad de vida de personas 
con discapacidad auditiva; Instituto de Pueblos Indígenas premia a concursantes; inicia Instituto de Pueblos Indígenas proceso para la excarcelación de 8 personas; el 
encendido del árbol de navidad en el Zócalo de Puebla, “Ciudad de las Ideas”, la inauguración de la “Semana de Personas con Discapacidad: Ponte mis Zapatos”; la 
premiación de los ganadores del “Maratón Virtual Puebla 2020”, entre otros. La meta anual se cumplió, debido a la cobertura noticiosa que realizó el equipo de SET Noticias 
para mantener informada a la población, a través de SET Televisión, respecto a los hechos más importantes a nivel estatal, local e internacional, entre ellos, todo lo 
relacionado con la Pandemia por Covid (Decretos, medidas sanitarias, actualización de datos, hospitales, etc.), seguridad pública, economía, educación, programas sociales, 
por mencionar algunos. Debido a la naturaleza del indicador, no es posible cuantificar el número de beneficiarios por género. 

CLAVE DESCRIPCIÓN

ACTIVIDAD: 3 PRODUCIR PROGRAMAS DE TELEVISION QUE FOMENTEN LA IGUALDAD DE GENERO, TRANSMITIDOS EN PUEBLA TV.

UNIDAD DE MEDIDA: 57 PROGRAMA

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

PROGRAMADO 7.69 7.69 12.82 7.69 10.26 7.69 

REALIZADO 7.69 7.69 12.82 7.69 10.26 7.69 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PROGRAMADO 7.69 7.69 7.69 7.69 7.69 7.69

REALIZADO 7.69 7.69 7.69 7.69 7.69 7.69 

JUSTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

Durante el trimestre que se informa, se transmitieron en televisión los siguientes temas y programas de fomento a la igualdad sustantiva: En octubre, “SET Deportes” presentó 
la "Liga femenil con 26 artistas plásticas mexicanas" con la invitada: Valeria Aurora Miranda Rodríguez; “El Fusil” transmitió el trabajo musical de Daniela Spalla, cantante, 
compositora e instrumentista; así como la trayectoria en la escena musical con más de ocho años de la invitada Angie Rocker Activista, poblana periodista y compositora. En 
el mes de noviembre, “SET Deportes”, presentó "Triatletas poblanas que lograron el everesting en Chalchihuapan (suma de 8,848 metros del Everest en bicicleta, en un sólo 
día), debido a que ellas invirtieron 16 y 18 horas, con las invitadas María José López Mendiola y Cynthia Jiménez, así mismo trató el tema “Crecimiento de la liga femenil y de 
las áreas de crecimiento por desarrollar” con la invitada Nelly Simón, Gerente Deportivo de Chivas Femenil, y las cápsulas de “Mujeres en la Historia”: Sor Juana Inés de la 
Cruz, Las hermanas Serdán y Marie Curie. Y en el mes de diciembre, “SET Deportes” presentó "Fútbol femenil" con la invitada Marisa González, Directora Deportiva en el 
Puebla Femenil y Adrianelly Hernández, Especialista en fútbol femenil, asimismo, abordó el tema "Atletas de Puebla" con la participación de Diana Luna, Nadadora, y Diana 
Laura Coraza Atleta con discapacidad visual, y en “Fase Informativa” se presentó a la "Secretaría de Igualdad Sustantiva". La meta anual se cumplió ya que SET Televisión, 
mes con mes, llevó a la pantalla chica programas propios de fomento a la igualdad sustantiva, mediante los cuales, se proyectaron mensajes e información que resaltará la 
importancia crear una sociedad justa, imparcialidad y con igualdad social, para contribuir a la disminución de toda forma de discriminación hacia mujeres y hombres, para que 
ambos disfruten del pleno ejercicio de sus derechos. Debido a la naturaleza del indicador, no es posible cuantificar el número de beneficiarios por género. 
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Sistema Estatal de Evaluación - SEE

Secretaría de la Función Pública
Coordinación General de Contraloría Social, Participación y Evaluación

Dirección de Evaluación

Consulta de Avances Actividades

Periodo de Consulta: Cuarto Trimestre

Actividades

INSTITUCIÓN 103 SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

UNIDAD RESPONSABLE 0PCO SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

GRUPO FUNCIONAL 2 DESARROLLO SOCIAL

FUNCIÓN 4 RECREACION, CULTURA Y OTRAS MANIFESTACIONES SOCIALES

SUBFUNCIÓN 03 RADIO, TELEVISION Y EDITORIALES

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 502 PRODUCIR Y TRANSMITIR PROGRAMAS A TRAVES DE LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:

F003 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

COMPONENTE: 2
HORAS DE PROGRAMAS PROPIOS DE RADIO CON CONTENIDOS EDUCATIVOS, CULTURALES E INFORMACION NOTICIOSA CON 
ENFOQUE DE IGUALDAD DE GENERO TRANSMITIDAS.

CLAVE DESCRIPCIÓN

ACTIVIDAD: 1
TRANSMITIR CONTROLES REMOTO DE EVENTOS ESPECIALES A TRAVES DE LA RED ESTATAL DE RADIODIFUSORAS 
CULTURALES Y EDUCATIVAS.

UNIDAD DE MEDIDA: 290 CONTROL REMOTO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

PROGRAMADO 3.00 7.50 9.50 10.00 9.50 9.50 

REALIZADO 3 7.5 7.5 0 0 0 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PROGRAMADO 9.50 9.50 9.50 9.50 9.50 3.50

REALIZADO 0 0 0 9.25 6.25 5.25 

JUSTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

Durante el último trimestre del año, la Red Estatal de Radiodifusoras Culturales y Educativas, a diferencia de los meses de abril a septiembre, puedo realizar controles 
remotos gracias a que diferentes sectores pudieron llevar a cabo algunos eventos como: El XLVIII Festival Internacional Cervantino 2020 en colaboración con la Red de 
Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales de México, que fue transmitido en la Red de Radiodifusoras (en octubre), asimismo, se realizaron controles remotos de 
las Conferencias Matutinas diarias del Gobernador Constitucional del Estado de Puebla (durante los meses de octubre, noviembre y diciembre). Cabe señalar que la meta 
anual no se cumplió al 100% debido a la Pandemia por COVID-19 que se presentó en el Estado a partir del mes de marzo, causando distanciamiento social, suspensión de 
actividades no esenciales, así como la implementación de diversas medidas sanitarias mediante los Decretos, Acuerdos y Pacto Comunitario del Ejecutivo el Estado de 
Puebla, como ejemplos: “Acuerdo del Ejecutivo del Estado, por el que determina que durante el periodo del 23 de marzo al 17 de abril de 2020, no se presenten a trabajar los 
integrantes de la administración pública del Gobierno del Estado de Puebla, mayores de sesenta años, personas con discapacidad, mujeres embarazadas o en lactancia, 
personas con enfermedades crónicas que por su naturaleza pongan en riesgo la salud (publicado el día 17 de marzo de 2020), Acuerdo de la Junta de Gobierno y 
Administración del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado, por el que declara inhábil y no laborable el periodo comprendido del día jueves 19 de marzo de 2020 hasta el 
día viernes 17 de abril del año en curso, reanudando actividades el día lunes 20 de abril del mismo año (publicado el día 19 marzo de 2020), Acuerdo que emite la Presidenta 
Municipal del Ayuntamiento del Municipio de Puebla, por el que, con la finalidad de evitar la propagación y contagio del virus COVID-19 (publicado el día 27 de marzo de 
2020), Decreto del Ejecutivo del Estado, por el que se expiden las medidas para evitar el rebrote del virus Sars-Cov2 (COVID-19) en el Estado de Puebla y se ratifican las 
demás disposiciones contenidas en los diversos decretos y acuerdos que en la materia se han expedido por el Ejecutivo (publicado el día 23 de octubre 2020), entre otros; en 
los que se establecieron medidas como la inasistencia de las personas mayores de 60 años, personas con discapacidad, mujeres embarazadas o en lactancia, personas con 
enfermedades crónicas, así como la suspensión de eventos masivos por la aglomeración de personas que incrementa las posibilidades de contagio (cines, festividades, 
bares, restaurantes, etc.), siendo este último punto el que más afectó que se pudieran realizar eventos públicos, con los cuales se realizan los controles remotos para ser 
transmitidos en Radio. Debido a la naturaleza del indicador, no es posible cuantificar el número de beneficiarios por género. 
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CLAVE DESCRIPCIÓN

ACTIVIDAD: 2
DIFUNDIR NOTAS INFORMATIVAS DE ACONTECIMIENTOS RELEVANTES REGIONALES, NACIONALES E INTERNACIONALES, EN 
RADIO.

UNIDAD DE MEDIDA: 291 NOTA INFORMATIVA

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

PROGRAMADO 8.16 8.16 8.16 8.16 8.67 8.16 

REALIZADO 8.16 8.16 8.16 8.16 8.67 8.16 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PROGRAMADO 8.16 8.67 8.51 8.37 8.37 8.43

REALIZADO 8.16 8.67 8.51 8.37 8.37 8.34 

JUSTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

Durante el trimestre que se reporta, la meta se cumplió al difundir en radio, notas informativas referentes a los siguientes temas: En el mes de octubre, el Resumen Ejecutivo 
del panorama Epidemiológico en Puebla ante la contingencia por la COVID-19, los operativos de sana distancia realizados por la Secretaría de Movilidad y Transportes en 
conjunto con la Secretaría de Seguridad Pública; la clausura de restaurantes-bar por no cumplir los decretos emitidos, el "Pacto Comunitario" para “El Buen Fin”; la entrega de 
paquetes alimentarios a familiares de pacientes del Hospital del Niño Poblano; la Rehabilitación de la Ludoteca y Sala de Lactancia en las oficinas centrales del SEDIF; la 
Presentación del programa “Hacer Vivienda, Hacer Futuro”, entre otros. En el mes de noviembre, además del Resumen Epidemiológico, la repatriación de migrantes y cenizas 
de connacionales; la ocupación hospitalaria por coronavirus y la tasa de mortalidad y letalidad; la vista del Presidente de la Republica, Andrés Manuel López Obrador a 
Tlaxcalantongo; la entrega de casas del programa “Hacer Vivienda, Hacer Futuro”; la inauguración del bazar “Navidad Orgullo Puebla”; el “Maratón Virtual Puebla 2020”; la 
firma de convenio entre SEGOB y Protección Civil con el Instituto Mora; Puebla, Tlaxcala y la Federación reafirman compromiso para sanear el Atoyac; promoverá el 
transporte público el turismo del Estado, entrega Secretaría de Economía equipos de cómputo a empresas de Alto Impacto; propone Japón a Puebla ampliar relaciones 
bilaterales; emprende Gobierno obras por 3 mil 350 mdp; el SEDIF lleva servicios de Registro Civil a juntas auxiliares; las detenciones que realizó la Secretaría de Seguridad 
Pública; y la desmantelación de bandas criminales. Y en diciembre, se difundieron notas como: Resumen Ejecutivo del panorama epidemiológico en Puebla ante la 
contingencia por la COVID-19; el encendido del Árbol de Navidad en el Zócalo de Puebla, “Ciudad de las Ideas”, la inauguración de la “Semana de Personas con 
Discapacidad: Ponte mis Zapatos”, premiación de los ganadores del “Maratón Virtual Puebla 2020”; la inauguración de las exposiciones fotográficas de mujeres y migrantes, 
entre otros. La meta anual del programada para este indicador se cumplió, debido a la cobertura noticiosa que realizó el equipo de SET Noticias para mantener informada a la 
población, a través de SET Radio, respecto a los hechos más importantes a nivel estatal, local e internacional, entre ellos, todo lo relacionado a la Pandemia por Covid 
(Decretos, medidas sanitarias, actualización de datos Covid, hospitales, etc.), la seguridad pública, economía, educación, programas sociales, por mencionar algunos. Debido 
a la naturaleza del indicador, no es posible cuantificar el número de beneficiarios por género. 

CLAVE DESCRIPCIÓN

ACTIVIDAD: 3 PRODUCIR PROGRAMAS DE FOMENTO A LA IGUALDAD DE GENERO, TRANSMITIDOS EN RADIO.

UNIDAD DE MEDIDA: 57 PROGRAMA

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

PROGRAMADO 4.55 9.09 9.09 9.09 9.09 9.09 

REALIZADO 4.55 9.09 9.09 9.09 9.09 9.09 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PROGRAMADO 9.09 9.09 9.09 9.09 9.09 4.55

REALIZADO 9.09 9.09 9.09 9.09 9.09 4.55 

JUSTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

Durante el trimestre que se informa, se transmitieron programas radiofónicos de fomento a la igualdad sustantiva, entre ellos: En el mes de octubre, "Conversatorio", el cual 
conduce Gaby Huerta, y donde se habló del "Ciclo de la violencia: Síndrome y síntomas asociados a mujeres en situación de violencia"; y el programa "Sobre la Marcha" en el 
que se habló del tema "Fútbol femenil y lesbianismo" con la participación de la invitada Xiadani Sainos Vivanco y los conductores Luis Emmanuel Petriz Lira y Alejandra Nava. 
En noviembre, el programa "Sin Barreras" en donde hablaron de "Acoso Escolar y Bull ying", conducido por Gloria Mejía en colaboración de Luis Guevara, Ricardo García, 
Arturo Arce, y con la presencia de las invitadas Nadia Magdalena Pérez Aragón y Nancy Lizbeth Cabrera Pérez, Psicólogas Infantiles de la Secretaría de Igualdad Sustantiva. 
Y el programa "Conversatorio", abordó el tema "Liderazgo y Empoderamiento de las Mujeres ", quien tuvo como invitada a la Lic. Paola Elizabeth García Cabrera de la 
Dirección de Institucionalización de la Perspectiva de Género y fue conducido por Gaby Huerta. Se cumplió la meta anual, gracias a la colaboración de especialistas en 
materia de igualdad sustantiva, que participaron en SET Radio, tales como el personal de la Secretaría de Igualdad Sustantiva, particulares como Psicólogas/os y 
Doctoras/as. Debido a la naturaleza del indicador, no es posible cuantificar el número de beneficiarios por género. 

CLAVE DESCRIPCIÓN

ACTIVIDAD: 4 TRANSMITIR CAPSULAS CULTURALES EN LENGUAS MATERNAS, A TRAVES DE LA RED ESTATAL DE RADIODIFUSORAS.

UNIDAD DE MEDIDA: 52 PORCENTAJE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

PROGRAMADO 6.00 6.00 10.00 10.00 10.00 8.00 

REALIZADO 6 6 10 10 10 8 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PROGRAMADO 8.00 8.00 8.00 8.00 10.00 8.00

REALIZADO 8 8 8 8 10 8 
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JUSTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

La Red Estatal de Radiodifusoras, realizó en el mes de octubre, cápsulas en la lengua Náhuatl para hablar acerca de las tradiciones del Día de Muertos. En noviembre, se 
transmitieron en las ocho estaciones de radio, cápsulas en las lenguas: mazateco, otomí, mixteco, ngiwa y totonaku, con el tema “El compromiso del Gobierno ante la 
violencia de género y la Línea Telefónica 911, Tel Mujer”. Y en el mes de diciembre, cápsulas con el tema “La Línea Telefónica 911, TEL Mujer”, en las lenguas Tepehua y 
Náhuatl. Asimismo, se cumplió la meta anual debido a que durante todo el año sí se contó con la participación de traductores en lenguas maternas por lo que fue posible 
realizar las cápsulas culturales y transmitidas a través de la Red Estatal de Radiodifusoras. Debido a la naturaleza del indicador, no es posible cuantificar el número de 
beneficiarios por género. 

Imprimir

Página 3 de 3Secretaría de la Contraloría

15/01/2021http://www.contraloria3.puebla.gob.mx/seval2012/servicios/Consulta_CompAct.asp?cvecomponen...



Sistema Estatal de Evaluación - SEE

Secretaría de la Función Pública
Coordinación General de Contraloría Social, Participación y Evaluación

Dirección de Evaluación

Consulta de Avances Actividades

Periodo de Consulta: Cuarto Trimestre

Actividades

INSTITUCIÓN 103 SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

UNIDAD RESPONSABLE 0PCO SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

GRUPO FUNCIONAL 2 DESARROLLO SOCIAL

FUNCIÓN 4 RECREACION, CULTURA Y OTRAS MANIFESTACIONES SOCIALES

SUBFUNCIÓN 03 RADIO, TELEVISION Y EDITORIALES

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 502 PRODUCIR Y TRANSMITIR PROGRAMAS A TRAVES DE LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:

F003 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

COMPONENTE: 3
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA RED DE EDUCACION, SALUD Y 
GOBIERNO REALIZADOS.

CLAVE DESCRIPCIÓN

ACTIVIDAD: 1
REALIZAR SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO A PUEBLA COMUNICACIONES Y A LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS Y 
ENTIDADES DE GOBIERNO.

UNIDAD DE MEDIDA: 205 SERVICIO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

PROGRAMADO 9.43 9.43 8.02 8.96 9.43 8.96 

REALIZADO 9.43 9.43 8.02 8.96 9.43 8.96 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PROGRAMADO 8.96 8.96 9.43 8.96 4.72 4.72

REALIZADO 8.96 8.96 9.43 8.96 4.72 4.72 

JUSTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

En octubre se atendieron 19 solicitudes de soporte técnico del Sistema Estatal de Telecomunicaciones (SET), que consistieron en el respaldo de programas en el NAS, 
configuración de accesos a carpetas compartidas del NAS, configuración de accesos al Tricaster, formateo de diferentes equipos de cómputo, optimización de equipos de 
cómputo, alta de correo electrónico institucional, instalación de antivirus en equipos de cómputo, instalación de software antimalware y antispyware, renovación de 
credenciales de Adobe, respaldo de información, activación de telefonía IP, instalación de impresoras y la configuración remota de Sound Forge. En noviembre se atendieron 
10 solicitudes de soporte técnico del Sistema Estatal de Telecomunicaciones (SET); se llevó a cabo la instalación y actualización de software, la instalación de impresoras y 
antivirus, correcciones en telefonía IP, instalación de equipo de cómputo para producción de televisión, asignación de cuentas de Adobe, respaldo de información de discos 
duros externos, revisión de nodos y cables de red, conexión a carpeta compartida en servidor NAS y finalmente la revisión y corrección de fallas en equipo de cómputo. Y en 
el mes de diciembre se atendieron 10 solicitudes de soporte técnico: Instalación de software, se resolvieron fallas en el acceso a internet, se crearon cuentas de correo 
electrónico, se realizó la activación de software, respaldo de información para actualizar software, cambio de contraseña de correo electrónico institucional, asesoría para 
crear fórmulas en Excel, instalación de drivers de impresión, formateo de disco duro y por último se atendieron fallas en los usuarios del dominio. En resumen, la meta anual 
se cumplió debido a que se atendieron 212 solicitudes de soporte técnico a diferentes dependencias y entidades del Gobierno del Estado, incluido el Sistema Estatal de 
Telecomunicaciones. Debido a la naturaleza del indicador, no es posible cuantificar el número de beneficiarios por género. 
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CLAVE DESCRIPCIÓN

ACTIVIDAD: 2
PROPORCIONAR SERVICIOS DE CONEXION A LA RED ESTATAL DE EDUCACION, SALUD Y GOBIERNO (REESG), A 
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES.

UNIDAD DE MEDIDA: 205 SERVICIO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

REALIZADO 0 0 0 0 0 0 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00

REALIZADO 0 0 0 0 0 100 

JUSTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

La meta anual de este indicador se cumplió de acuerdo a lo programado en el último mes del año 2020, debido a que el día 08 de Diciembre se recibió una petición vía correo 
electrónico por parte de los representantes de las 8 estaciones de radio que integran la Red Estatal de Radiodifusoras del Sistema Estatal de Telecomunicaciones, en dicho 
correo solicitan formar parte de la Red Estatal de Educación, Salud y Gobierno del Estado de Puebla con la finalidad de recibir el servicio de Internet y Transporte de datos a 
través de enlaces punto a punto en cada una de las estaciones de radio, las cuales se mencionan a continuación: • Puebla • Huauchinango • Teziutlán • Zacatlán • Libres • 
Tehuacán • Izúcar • Acatlán Debido a la naturaleza del indicador, no es posible cuantificar el número de beneficiarios por género. 

CLAVE DESCRIPCIÓN

ACTIVIDAD: 3
DIFUNDIR NOTAS INFORMATIVAS DE ACONTECIMIENTOS RELEVANTES REGIONALES, NACIONALES E INTERNACIONALES, EN 
EL PORTAL DE PUEBLA NOTICIAS.

UNIDAD DE MEDIDA: 291 NOTA INFORMATIVA

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

PROGRAMADO 7.79 7.79 8.61 8.20 9.02 8.20 

REALIZADO 7.79 7.79 8.61 8.2 9.02 8.2 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PROGRAMADO 7.79 8.61 9.84 8.61 8.20 7.38

REALIZADO 7.79 8.61 9.84 8.61 8.2 7.38 

JUSTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

Durante el trimestre que se reporta, la meta se cumplió al difundir en el Portal de Noticias, notas informativas de temas como: En el mes de octubre, el Resumen Ejecutivo del 
panorama Epidemiológico en Puebla ante la contingencia por la COVID-19, la posible Desconversión de hospitales COVID, la repatriación de migrantes poblanos, el "Pacto 
Comunitario" para “El Buen Fin”, la Presentación del programa “Hacer Vivienda, Hacer Futuro” y el termino de la prórroga del pago del control vehicular; la detención de 
presuntos distribuidores de droga de las bandas “El Moi”, "El Sebas", “El Guasón”, “El Chupón”, “El Cacaloco”, “El Jordan”, la líder de "Los Tlana” de Texmelucan, presuntos 
asaltantes de Texmelucan, presuntos “huachigaseros” de “Los Merino” banda dedicada al robo de gas LP; la firma de colaboración del IEEA con instituciones educativas y 
ayuntamientos; la vinculación de la SDR a productores e integrantes del ramo restaurantero para la temporada del Mole de Caderas, entre otros. En el mes de noviembre, 
además del Resumen Epidemiológico, la entrega de condecoraciones a médicos y enfermeras por su desempeño durante la pandemia; la ocupación hospitalaria por 
coronavirus y la tasa de mortalidad y letalidad. En temas de seguridad se informó las diferentes detenciones que realizó la Secretaría de Seguridad Pública. En otros temas, 
se informó sobre la llegada de los frentes fríos, la entrega de estímulos a productores poblanos por parte de la Secretaría de Desarrollo Rural; la entrega de paquetes 
alimentarios a personas vulnerables por parte del SEDIF; la primera Feria Virtual Regional de Empleo, Puebla suma 16 empresas a “Orgullo México” de Tiendas UNAM, la 
Ceremonia del CX Aniversario del Inicio de la Revolución Mexicana en Puebla, y la implementación del programa “Seguro me muevo”. Y en diciembre, se difundieron notas 
como: Habilita el Gobierno del Estado herramientas digitales para personas con discapacidad; realiza ISSSTEP 181 cirugías oftalmológicas para la Región 6-Teziutlán; mejora 
SEDIF calidad de vida de personas con discapacidad auditiva; la inauguración de la “Semana de Personas con Discapacidad: Ponte mis Zapatos”; la premiación de los 
ganadores del “Maratón Virtual Puebla 2020”, la inauguración de las exposiciones fotográficas de mujeres y migrantes, entre otros. La meta anual del programada para este 
indicador se cumplió, debido a la cobertura noticiosa que realizó el equipo de SET Noticias para mantener informada a la población, a través de la página Web del Sistema 
Estatal de Televisión, respecto a los hechos más importantes a nivel estatal, local e internacional, entre ellos, todo lo relacionado a la Pandemia por Covid (Decretos, medidas 
sanitarias, actualización de datos Covid, hospitales, etc.), la seguridad pública, economía, educación, programas sociales, por mencionar algunos. Debido a la naturaleza del 
indicador, no es posible cuantificar el número de beneficiarios por género. 

CLAVE DESCRIPCIÓN

ACTIVIDAD: 4 PARTICIPAR EN ALGUN EVENTO DE INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO.

UNIDAD DE MEDIDA: 261 EVENTO
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

REALIZADO 0 0 0 0 0 0 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PROGRAMADO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100.00

REALIZADO 0 0 0 0 0 100 

JUSTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

La meta anual se cumplió el 01 de diciembre de 2020, mediante la participación en un evento de Innovación y Desarrollo Tecnológico, organizado por la Dirección General del 
Sistema Estatal de Telecomunicaciones y al que denominó el Primer Encuentro Interno de “Medios Públicos y el Sistema Estatal de Telecomunicaciones rumbo al 2021”, el 
cual tuvo lugar en las instalaciones del Museo Barroco del Estado de Puebla. Debido a la naturaleza del indicador, no es posible cuantificar el número de beneficiarios por 
género. 

CLAVE DESCRIPCIÓN

ACTIVIDAD: 5
ALMACENAR DATOS DUROS DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE RADIO, TELEVISION Y NOTICIAS DEL ORGANISMO, EN EL 
SERVIDOR NAS (NETWORK ATTACHED STORAGE).

UNIDAD DE MEDIDA: 52 PORCENTAJE

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

PROGRAMADO 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 

REALIZADO 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PROGRAMADO 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

REALIZADO 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 

JUSTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

Se realizó el almacenamiento de datos duros (información procesada) para las áreas de Noticias, Radio y Televisión del Sistema Estatal de Telecomunicaciones, donde se 
tiene contemplado el consumo de 1024 Gigabytes (GB) mensual; para lograr esta meta la información para el mes de octubre se almacenó de la siguiente manera: Noticias 14 
GB, Radio 15 GB y Televisión 995 GB; para el mes de noviembre, Noticias 18 GB, Radio 16GB y Televisión 990 GB; y en el mes de septiembre, Noticias 16 GB, Radio 10 GB 
y Televisión 998 GB. Cabe mencionar que siempre habrá variaciones entre lo programado y el consumo real, sin sobrepasar los 1024GB programados. La meta anual se 
cumplió para el 2020, pero cabe señalar que el incremento del almacenamiento será exponencial, derivado del resguardo de información que se tiene y que se seguirá 
teniendo en el Servidor NAS. Debido a la naturaleza del indicador, no es posible cuantificar el número de beneficiarios por género. 

Imprimir
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Sistema Estatal de Evaluación - SEE

Secretaría de la Función Pública
Coordinación General de Contraloría Social, Participación y Evaluación

Dirección de Evaluación

Consulta de Avances Actividades

Periodo de Consulta: Cuarto Trimestre

Actividades

INSTITUCIÓN 103 SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

UNIDAD RESPONSABLE 0PCO SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

GRUPO FUNCIONAL 2 DESARROLLO SOCIAL

FUNCIÓN 4 RECREACION, CULTURA Y OTRAS MANIFESTACIONES SOCIALES

SUBFUNCIÓN 03 RADIO, TELEVISION Y EDITORIALES

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 502 PRODUCIR Y TRANSMITIR PROGRAMAS A TRAVES DE LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION

PROGRAMA 
PRESUPUESTARIO:

F003 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

COMPONENTE: 4
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A LA INFRAESTRUCTURA DE LAS REDES DE RADIO Y DE TELEVISION DE PUEBLA 
COMUNICACIONES REALIZADOS.

CLAVE DESCRIPCIÓN

ACTIVIDAD: 1
REALIZAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O EXTERNO ESPECIALIZADO A LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED 
DE RADIO.

UNIDAD DE MEDIDA: 205 SERVICIO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

PROGRAMADO 5.56 5.56 11.11 11.11 5.56 11.11 

REALIZADO 5.56 5.56 11.11 11.11 5.56 11.11 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PROGRAMADO 11.11 11.11 5.56 11.11 5.56 5.56

REALIZADO 11.11 11.11 5.56 11.11 5.56 5.56 

JUSTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

Los servicios de mantenimiento correctivo realizados durante el último trimestre del año, a la infraestructura de la Red de Radio, fueron los siguientes: El día 13 de octubre se 
acudió a la estación de radio de Teziutlán FM, debido a que el enlace satelital presentaba problemas de recepción; se cambiaron los conectores de RF del LNB (amplificador 
de bajo ruido) en la antena, y del receptor; se cambiaron los conectores RCA del receptor satelital que envía el audio a la consola; también se acudió a la caseta de 
transmisión de radio de Zacatlán FM el pasado 21 de octubre, para cambiar tres ventiladores de enfriamiento del transmisor de FM los cuales se encontraban dañados, se 
revisó la temperatura de los amplificadores. En el mes de noviembre se acudió a la estación de radio de Acatlán de Osorio para cambiar el switch termo magnético trifásico de 
la acometida de la C.F.E. debido a que no hacía contacto con una fase, lo que ocasionó que se quedara sin energía el regulador general lleva la energía a la consola, 
computadoras de transmisión, producción, y el cuarto de transmisión donde se encuentra el enlace estudio-planta, el procesador de audio, receptor satelital y la computadora 
en la que se escucha la estación por internet. Y en diciembre, se asistió a la estación de radio de Izúcar de Matamoros para corregir problemas en la cabina de grabación 
debido a que inducía un ruido; y se habilitó una cámara de video vigilancia. Para este indicador, la meta anual programada se cumplió puntualmente al realizar los servicios de 
mantenimiento correctivo y/o externo especializado a la infraestructura de la Red de Radio. Debido a la naturaleza del indicador, no es posible cuantificar el número de 
beneficiarios por género. 
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CLAVE DESCRIPCIÓN

ACTIVIDAD: 2
REALIZAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y/O EXTERNO ESPECIALIZADO A LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED 
DE TELEVISION.

UNIDAD DE MEDIDA: 205 SERVICIO

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

PROGRAMADO 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 

REALIZADO 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

PROGRAMADO 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33

REALIZADO 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 8.33 

JUSTIFICACIÓN DEL RESPONSABLE DE LA INFORMACIÓN

En el trimestre de octubre a diciembre, se realizaron los siguientes servicios de mantenimiento correctivo: Al sistema de aire acondicionado del Telepuerto, que consistió en el 
cambio de tablilla de control y mangueras de conexión de gas (octubre); a la Subestación Eléctrica de la estación transmisora "Cerro Zapotecas" en donde se cambiaron las 
baterías de arranque, fluidos y filtros, se revisaron las mangueras y fugas (noviembre); y en la planta de energía eléctrica de la Unidad de Control Remoto, se realizó la 
afinación general que incluyó cambio de fluidos, filtros y puesta a punto, esto con el objetivo de proporcionar energía confiable a la unidad de control remoto en los eventos y 
locaciones en donde no es posible conectarse a energía comercial (CFE) para llevar acabo la grabación y ó transmisión de los diferentes eventos que cubre dicha unidad. 
Este indicador alcanzó la meta anual programada, al realizar los servicios de mantenimiento correctivo y/o externo especializado a la infraestructura de la Red de Televisión. 
Debido a la naturaleza del indicador, no es posible cuantificar el número de beneficiarios por género. 

Imprimir
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