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‘ Sistema o o
> Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

@] Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: o/ 2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
DependenCia: 6=5l‘t'mr1 ES"CJ c*‘ o)c' T_f‘ll’.‘(a\.'ﬂvﬂlfﬂclfur“-f‘ﬁ
Nombre del solicitante: Tul,a  Hevnguder | Teléfono: 7= 73-77-c0
Fecha: 4/ene/21 |Hora: ;2 ¢0,. | E-mail:

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [x] | Status del Servicio de Internet [
Cableado Estructurado X] | Cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Cémputo [0 | Revisién de Equipo de Cémputo I
Instalacion de Software [J | Instalacién de Software 1
Telefonia [ | Telefonia .
Impresoras [ | Impresoras ]

(I 3

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
— Yustolacidn de n:é a equido (\g (.o\mpu\ro, cableade de vodo

Status: [ Pendiente () | Realizado ( X) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

OC.&O.\J O Q)a.‘.? ol

Nombre y Firma del Prestador del Servicio %1

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema

Estatalde
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

<
g

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio; 0T /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
DependenCia: Disdemy E-’J"‘m ‘lz.n[ r]ﬁ h [.:"Cmb‘-’iuf\\ﬁa Cleo vy s

Nombre del solicitante: Teléfono: 173 7Zeoo

Fecha: 4/ c¢ne /)

Adove
| Hora:

L e =]
(1.2 O .| E-mail:

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisidén de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

RUOOOOREEOD

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicic de Internet
Cableado Estructurado

Revisidén de Equipo de Cémputo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Ooooooaon

Observaciones:

S\‘qf&e&(m Cke ‘(E,CL,

"—‘CCAW\‘E)l@ (ke Ca\()\e éc ‘\’\CA AG SW\st\’\ CA pc, {evAlcie Ae

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (x )

[ Relegado ()

Cierre de Servicio

‘ OC&CA\)\CD DDcu:c

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

e .6 nformidad del Solicitante
e

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Soiicitud

i
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.4 Sistema

Estatalde = Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: @3 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
DependenCia: sz '-'_)LC Al E'D"fm r_}a( nir_" TC_‘,’{("’ ComJ Al Lcde [ en)eD e

Nombre del solicitante: B\, . Ue\des B | Teléfono: 273 7700
Fecha: ?/cne/tl |Hora: /.24 ,.. |E-mail:

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet Status del Servicio de Internet CJ
Cableado Estructurado Xl | Cableado Estructurado (I
Revision de Equipo de Codmputo [1 | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [J | Instalacién de Software (I
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras I | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) [l

Observaciones:

Beabf\exicgfv’\ Ae SPVUwCLO é& BV\\EV'/\C'b QDV\(,\A.CAC\O cl,c e\\-’ﬂ eV

(.ok\o\e c\e *\e\ecowo [/} \PC

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (y) | Relegado ()

Cierre de Servicio

(A3
Oc&:f By

Nombre y Firma del Prestador del Servicio S Fiema: ‘;Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema
Estatal de

<

@ Telecomunicaciones

=

Gobierno de Paebla

Dependencia: 5 :cteme sl

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Ac Eh’c owlg Al el [owved

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: &% /2021

Nombre del solicitante: Se, ., i Cerndea

| Teléfono: 7 7377c0

Fecha: %/cnc/2) | Hora: 4:05.m

E-mail:

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

KOO”OODOO0

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

aooogonaon

Observaciones:

60&&&.\0« € ée

de edl

L\f\bxa\mc(@m ée C‘-’C’—V\'\C L\e‘.\(a\ ewn CE{U\QO AC COW'\‘{)UX(G QCA\[GI

/
ec\\(_\cw_ “\euxﬁxov\ <.\e \teA (dcu\ﬁlolﬂ c\c Sedd (O

Status: | Pendiente ()

| Realizado (Y )

| Relegado ( )

Cierre de Servicio

Ocdavin baer

hY

e UNLDQyg |
E "\\ .::‘5\.;’?@-‘ ??.

Nombre y Firma del Prestador del Servicio 4 yEirmiede glgformidad del Solicitante
Y, Sl y
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud ‘
- 0B
..MEWAT&%&%‘%&%N "



’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: o5 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: 3\5&@ W Eﬁcha‘ c\e Telccomunlicac wics
Nombre del solicitante: ( o \es Madhier | Teléfono: 7z 73 77 e0
Fecha: 1/ /ene/z) |Hora: t.z§ ,m | E-mail:

' Datos del Servicio )
|

nferno: Externo:
Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo (I
Mantenimiento Correctivo [X] | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado O] | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Cémputo ] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [¥] | Instalacidon de Software ]
Telefonia [ | Telefonia (|
Impresoras [ | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) L1 | Otro (Especificar en Observaciones) 1
Observaciones: N

~ Adoc\ivacion Ac: 4 skewa Oeeuax we ea Mac L(c)\'\q\\mc\\
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X)) ~ [Relegado ( )

Cierre de Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud _, 208ERn0 ber. estang o s

TEETATAT DE PELECOR uoirc /. cNES




Sistema

= Estatal de

@ Telecomunicaciones

’ Gobierno de Puebla

Dependencia: %1sbe,, Fslodl] .

ol T'.:’{c‘(‘cm'h 2L CaAC(QwviE D

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: 2¢ 12021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Nombre del solicitante: E\,z.\oe . Ceur

| Teléfono: 773 77 o

Fecha: il /enc/ti [Hora:

[0S am [ E-mail:

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Codmputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

KOOKMOO0O00

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

gooboooooo

 Observaciones:

- Atxuu\\‘cqc\du\ ;C Viceman A

€ ’50wa0(€ /‘\AOBC CVE?CJ'\\*Q (lOu;l

| Status: | Pendiente (

)

| Realizado (x)

~ [Relegado ( )

Cierre de Servicio

E

,/}

8\

/ & oNiDOg
v OrA g o %qez Ky '?w:{f‘%';». -
/ J—:‘, P Sl , - P
Nombre y Firma del Prestador del Servicio |; .{;Eigf de Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud W=
iﬂiﬂg&m ESTADC DE PUERLA

.3 'I"ELECCMUM\'.Z;R:C‘ONES



Sistema

» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
] Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: «7 f2021

| Formato de Solicitud de Soporte Técnico
| Dependencia: $.sewn Esdudal de Telecomevicaciones
| Nombre del solicitante: \..d, g 1 —— [ Teléfono: 273 7700
| Fecha: )t fene/ 71 [Hora: “5:q4 .., | E-mail:

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo e
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet [
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado I
Revision de Equipo de Computo [ | Revisidon de Equipo de Cémputo [l
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software L]
Telefonia [ | Telefonia .
Impresoras [ | Impresoras [l

O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

\’\eb@u\éo c\e Ca(‘g@laj A 69‘1\3\(\@( }\3.:,.5 1O .t _p 135 Pvimeve

Sewana de cneve

Status: | Pendiente () [Realizado (%) [Relegado ()

Cierre de Servicio

o
/ OCldmo E)ore:z BOD{U@,O UAI’-Z;dDUE"% @L

h‘ombre y Firma del Prestador del Servicio 35:%55 ”d.q, Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

QOBRIERNG DEL
BISTEMA ESTav,, - Es;r?_gfw ?m:: re



Sistema

Estatalde = |
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

<
e

Dependencia: 4  <lcwny Eataly

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: o0& /2021

ﬂr’ rf{c‘c;;muﬂ Leeilieved

Nombre del solicitante: A \Lvs Yoo | Teléfono: ¢ 73 72cc
Fecha. /49/cne/zy | Hora: (. ¢% 50n | E-mail;

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [1 | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet L1 | Status del Servicio de Internet 3
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Codmputo [J | Revision de Equipo de Coémputo ]
Instalacion de Software [] | instalacidon de Software d
Telefonia ] | Telefonia ]
Impresoras [A] | iImpresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) [ | Otro (Especificar en Observaciones) Cd
Observaciones: i
‘-ansvcx\a':\d\ﬁ ge AR (SN o Qmén\\o ‘bwecc’_xo'w Gemeva\
Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

(e
OC\D\Q \D Q«)O\ («irdl

(ks e

7
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




’ Sistema

Estatalde
- Telecomunicaciones
' Gobierno de Puebla

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: #9 12021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: % sde g Foledal de Tele comunicagounes
Nombre del solicitante: (>0 leyme Lobade | Teléfono: z#3 7700
Fecha: /4/¢nel/ c1 | Hora: 4.%3 . | E-mail:

nterno:

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Otro (Especificar en Observaciones)

Datos del Servicio
|

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet Ld | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado (I
Revision de Equipo de Computo [ | Revision de Equipo de Computo L]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software 1
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras 1 | Impresoras O

O 1

Observaciones:
- X-V\S\CA\CAC\C;V\ Ae Ca.‘)leac\@ ee‘\tuc_'\u«aC\o porv ch _“'C\C’Cu\/\() \@, ajuslt
;\e c:a\o\eo\é.c: Ae Ccm@ul‘@flc;\l oA

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( v) | Relegado ()

Cierre de Servicio

2
// Ddev.o Buer

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

<, UNLQOg
N S,

S ¢ S . ..
( St %_;le Con\ormldad del Solicitante
| SRy ‘

>4
Z
<

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema N o
L= Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: 1o f2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependenda: 6‘-5‘\89‘-’14‘.4 E:‘Laial 2 ’-E’lc’co_g‘{l_gawaut.lmrs
Nombre del solicitante: M, noel Cayrede | Teléfono: 7737700
Fecha: 15/ enel 7)1 |Hora: /5:/7 ... | E-mail:

Datos del Servicio
Interno: Externo: .

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet ! | Status del Servicio de Internet i
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado .
Revision de Equipo de Computo [l | Revisién de Equipo de Computo 1
Instalacion de Software K | Instalacion de Software |
Telefonia ] | Telefonia ]
Impresoras 1 | Impresoras £

(I ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

—kﬂsxa\\uuo/n Ac‘, SQQ-\NQJQ c{e OQ\MaJIua conciicdn \.A‘\'c“l’l/ie‘('.
/s

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (%) | Relegado ( )

/ 023

OC Ay (S:\C‘ =

bre y Firma del Prestador del Servicio

. L\!‘ix-}(}s

"d/ Confoym/ idad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema o o
" Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

- Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: /¢ /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: & sdcmu  Fstoder] de Telecomonicanones -
Nombre del solicitante: Fl,zoh-th ((oc | Teléfono: 2737700
Fecha: i4)ene/c1 | Hora: %" oo ., | E-mail

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo -
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Computo 1 | Revisidon de Equipo de Computo 3
Instalacion de Software 1 | Instalacion de Software J
Telefonia 1 | Telefonia ]
Impresoras O] | Impresoras ]

1

Otro (Especificar en Observaciones) | Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

‘"“\C(cnc\ﬂu'fc&C\c:rm cle extel e inicie CQC SevnC\es CW M&c, conQ.jum-

cro'n <.\€ (e&\

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ( )

j & 3’/’;
/ 7
A

/) Odau.o Boes

bre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNG DEL
EBTAT., asﬁﬁaﬁ‘;‘gﬂu )



Sistema
Estatalde =
Telecomunicaciones

=

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

=

Gobierno de Puebla

Folio: 17 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5 steme Esdadul de Telecemuaicaciones
Nombre del solicitante: tody,o, Verquer | Teléfono: @ 737700
Fecha: 7t /Jemelz, |Hora: %4.-3% ... | E-mail: _ N

- Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Oftro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

ROOO000000
oooooooon

Observaciones:

“\esea\c\o c\c cav\be\as oA Seuu\(\O\/ Mas \OQ’C\‘@_l?sS—

6€3UVLCLOI S EwvA VI of Ac cricro

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (x)

| Relegado (

)

b

@C'\O‘I\J (L D.)CLCZ:

Cierre de Servicio

Popeigo  Va et /%/

h{ombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma«de Conformidad del Solicitante

? &

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema

Estatalde
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

—
=

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: «3 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
al

ﬂ\cQ‘umu Sanchee
| Hora: Y& : 4o , ~| E-mail;

Dependenda: 5. 5-\5 My F o
Nombre del solicitante:
| Fecha: Tz /ene/ 2

£ _r,:-‘*/('cakunlcz:ivcrumr.':i Le}-D'-’t'j
| Teléfono: ¢ 732 77 0o

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo L1
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [] | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [3 | Revisiéon de Equipo de Cémputo c
Instalacion de Software [d | Instalacion de Software (I
Telefonia 1 | Telefonia (I
Impresoras [J | impresoras ]

M [

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

L

Observaciones:

“lws\m\ac\olvx Vemo*a Ae ch.tsc'g'c« CGW\@av\‘\Aa Nas=s
O N

vy

Seyo \.c\o\l

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

;B
// OC'\‘OIU\D P&acz

lgre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNG DEL. ESTADC DE PUEBLA
HOTEMA EETATAL DE TELECORUNILACIONFS



Sistema

> Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
| Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio; 1+ /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: 5.sdema Fdodal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: (- \lecwio Lobate [ Teléfono: 773 770c
Fecha: 5 Jen./ 2\ |Hora: /4.4 s | E-mail:

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 3 | Mantenimiento Preventivo [
Mantenimiento Correctivo I | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado O | Cableado Estructurado 1
Revisién de Equipo de Cémputo [ | Revisién de Equipo de Computo 1
Instalacion de Software [0 | Instalacién de Software (I
Telefonia [0 | Telefonia 1
Impresoras 1 | Impresoras ]

]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
-—C@AQ\SNG\C.O’M Ae (ueV\\c}. c\e equwpo ckc Covv\pul‘b eéwn e\ olownwlfo

-Cbhi‘su‘to\c\cgm Ae wemxe c\e cel{ieco e\ec\(omtco \Vls*!l'lucfﬂmf*"

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (y) | Relegado ()

Cierre de Servicio

\me(;g
'!r

@’ 3 "
y potis & IS 4
N Oc_& [ XVITS pba@ 4 ﬁw“‘g& 39 A S
| / Nombre y Firma del Prestador del Servicio ‘3‘%@;{ va'de Confor&ndad del Solicitante
B G‘MM DEL ggy
EMA § L AL

FUE™!

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud R T e




’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: /5 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

DependenCia: "}..3* ewlioa E?Li\\ :\i.- T“.,t, CSwiavy e aioves ‘\V'\—u,h._\ DO So( 5'1"«.‘ W h v Gga
Nombre del solicitante: A . v Sel o | Teléfono: 272 770c 2
Fecha: 27/01/2\ |Hora: ¢:%9 |E-mail: B

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo L1 | Mantenimiento Correctivo £
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [[1 | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software a
Telefonia O | Telefonia ]
Impresoras L] | Impresoras ]

1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: |
i ée Led o ée S\f\mmg Oode \o Qq\ﬁuﬂu e’

N
= ‘\\EE_OV\\‘ A 3\4 {

5‘5*(‘\/\0(‘ Eb\‘o\\q\ :\C TC\ECOWLUW\CCJCIOV'(.S

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

(#
| Ddasie bace

_\/’HNo’;'nbre y Firma del Prestador del Servicio

S\‘Sé Anii‘\u{\ ?{_‘V,\L‘JL-"{/“C

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud T SpaE [V




Sistema

b Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
” Gobierno de Puebla

Folio: /¢ /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: (- », *-\_ e de H(* VA £V (]
Nombre del sohmtante Acianier Seotn [ Teléfono: 2 73 7700
Fecha: z7/0//z1 |Hora: 3:720 ... | E-mail:

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [Z] | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [X1 | Status del Servicio de Internet i
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado .
Revisidn de Equipo de Cémputo Revisién de Equipo de Coémputo 1
Instalacion de Software ] | Instalacion de Software [
Telefonia [] | Telefonia O
Impresoras [ | impresoras L]

[ (8

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
DESuC\\UuC\ov’\ .«Xc {d%mﬂ\s ~\c- W\xrvwe& \:\0106’0095 po "W‘N oS

dio

Cc\,'\c;\cju¢ J RN RV RN \oure:/L o~

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (v ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

A

C/'c&pu\o %ﬂft

/ '4ombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNG DEL ESTADQ
TEMA Eﬁ"h'ml DE TELECODHEUZ?CMEB



.’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
- Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: + # /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

D6pendencia: 6 S TCwWI Ebld : l < Tc‘lccukun\ i 1lovies
Nombre del solicitante: Sl Ceoc [ Teléfono: 2 73 77cc
Fecha: 7%/ewe/7t | Hora: /5 co | E-mail:

' ' Datos del Servicio e
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [] | Mantenimiento Preventivo C
Mantenimiento Correctivo [1 | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet O]
Cableado Estructurado 3 | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [ | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [ | Instalacion de Software IZI
Telefonia [ | Telefonia (I
Impresoras ] | Impresoras ]

[

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

Dcsccxiaa Ac’, Q\log(amas Ae Tc\c0.51o’\/\ \3 YCWIEBQ\'QC\CJSJ

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (%) [ Relegado ( )

Cierre de Servicio

v

»'/ Oc\q\)\m {])qft Jln

/Nombre y Firma del Prestador del Servicio

formldad del Solicitante

v
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

N&
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Sistema

» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
| Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: +# /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5, M ema kstatal de Telecomonicacrones

Nombre del solicitante: M apoe\ (ouveie | Teléfono: 772 7700

Fecha: 78/ ene/zt |Hora: 9 33 4us| E-mail:

Datos del Servicio :
Interno: | Externo:

Mantenimiento Preventivo J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo [
Status del Servicio de internet [1 | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [X] | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Coémputo [ | Revisién de Equipo de Computo -
Instalacion de Software [J | Instalacion de Software 1
Telefonia [ | Telefonia i
Impresoras [l | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) [J | Otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones: a
- lv\s-\a\auévx de cm\o\eac\c es-\uuc\udaclc.: eV Viueu on\mm clc:
€qui os de S; e\ VLS S u
Status: | Pendiente ( ) [ Realizado (X ) | Relegado ( ) |

Cierre de Servicio

6F

1’/ Oc\ SRR {%a [y

/
;‘/’ ombre y Firma del Prestador del Servicio

¥

Clave: S.E.T/SD.T.D /Soporte/Solicitud

t




’ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla

Folio: +4 /2021

_ Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: D 154 ewian E:Am"\r.‘\\ (et Tr\CCGu'Autﬁ‘CCIC i 1EG
Nombre del solicitante: M odyige Uaeguez | Teléfono: 273277 oo
Fecha: 9/cue/2l |Hora: “/y- sz | E-mail:

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo [
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo L[]
Status del Servicio de Internet [0 | status del Servicio de Internet |
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Computo [ | Revision de Equipo de Computo O]
Instalacion de Software [ | Instalaciéon de Software 1
Telefonia ] | Telefonia ]
Impresoras CJ | Impresoras OJ
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) ]
Observaciones:
“\rﬁ@a\ée c.&c (_ou?eXas O Sf\iU\ACN Mas \O .tV O 3 g
Yevceva semanea de eviereo
Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ( ) ]
Cierre de Servicio
@9 /
il
/;L OC\ U LO %atft ﬂobﬁlﬁo \ITQ%U{)&
/:,"ﬁ’LJm bre y Firma del Prestador del Servicio Firma.de ,Conformidad del Solicitante
A B \&
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud
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Sistema

" Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
- Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: ze> 12021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Nombre del sohmtante N\Nac\ [ o iy B ]Telefono 7 7377 ad
Fecha: 79/enc/z1 |Hora” /7 50 | E-mail:

Datos del Servicio
|

nterno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [1 | Mantenimiento Preventivo I
Mantenimienio Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo [
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Computo ] 1 Revision de Equipo de Computo L]
Instalacion de Software (| Instalacion de Software O
Telefonia [0 Telefonia ]
Impresoras 1 | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) X | Otro (Especificar en Observaciones) O

Observaciones:
lu’\b\b\\a\(jqof\.'\ YC’W\.O&ta AC CQWPc-&m ("Dm\eo\(x\(\m ]\)015
lO. 2V . O . \M¢

Status: | Pendiente ( ) [ Realizado ( y) [ Relegado ()

/ O &au\o Boire

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sislema
’*‘ Estatal do

Serpmunicacionas

- "‘ Gobierngde Puabla
DIRECCION ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2021

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION
Mes reportado: FEBRERO 2021 Fecha de entrega: 26 de marzo de 2021

Programa Presupuestario:

Caracteristicas del Indicador

Ry y ' Numero de s : :
Nivel: ACTVIDAD Gomponente. — Actividad numero: _

Area (s) Responsable (s) del Indicador: Subdireccién de Tecnologias Digitales
Resumen Narrativ Nombre del Indicador Medios de Verificacion ‘_ Ug::g%ge

i
i

Solicitudes de Servicio via oficio o correo
| Porcentaje de servicios electrénico, Oficios de comision, Hojas de

Realizar servicios de

Ssgt):r;t: gsctgl,g ? 3; | de‘soporte técnico al §er\{icio ylo Formato de solicitud Qe sqgorte
Telecomunicaciones y Sistema _Estatal de técnico re§gua(d§dos por la Subdireccion de o
a las diferentes Teiecomuplcamones ya = Tecnologias Digitales; se pueden consultar Servicio
dependencias y las d[ferentes_ en www.se'_[puebla.mx, en_el apartado
entidades de dependencias y entidades ~ Transparencia, en la pestafia Programas
de Gobierno. Presupuestarios e Indicadores, encontrara

Gobierno.

Medios de Verificacion.

Descripcion de los Medios de Verificacion entregadas

20 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico dentro del Sistema Estatal de
| Telecomunicaciones.

Especificagiones Téenicas de los Medios de Verificacion

_ Nimers de hojas: Nimers de paginas: _Unacara  Ambas caras

Impregn X 20 20 Contiens 1840 en; X N.A. k
: e - |

pDigtal  N.A, Formato:

way | NA. | Otro  N.A.

S
Octavio Isaac Baez Acevedo

‘%ﬁalista de ia Subdir. de
iiTecnologias Digitales

; 5 de PBR, quien revisa la informacion y
Wiz elabora el reporte)

GOBIERND DEL ESTADG DE FUTRLA
SISTEMA ESTATAL DE TELECO:

Haja Unica



Sistema
= Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

-] Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: ¢ 71/2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: % -4t my Eglf,-{ e] de Telecomun leciClones
Nombre del solicitante: £, bodn Croe | Teléfono: - 73 77 a0
Fecha: /vz/zi  |Hora: +o:s3 | E-mail:

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [} | Mantenimiento Preventivo d
Mantenimiento Correctivo [} | Mantenimiento Correctivo L]
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado [
Revision de Equipo de Cémputo [1 | Revision de Equipo de Cémputo I:l
Instalacién de Software 1 | Instalacion de Software 1
Telefonia O | Telefonia O
Impresoras L1 | Impresoras L]

(I ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
__lﬂbk(q\acto’w -‘le go-‘:'\‘\'\iqff Je’ eclic.rov’l Y Vicevicio Bre vnte v G‘C+‘”o'crc”

Status: | Pendiente ( ) [ Realizado () | Relegado ( )

C’C'\cm \a) P}uc‘ z

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema

Estatalde =
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

<
g

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: orzf2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5 5 lemy Faded
Nombre del solicitante:
Fecha. 3 /oz/ 7!

/d D/C('OMUVI [C G oS
(.) ar \C\\C"' C/ i#‘: qcl —( Te[efono: I ?3 ;;,'?OO
|Hora: /7:,7,.7 | E-mail:

Datos del Servicio

Interno: | Externo:

Mantenimiento Preventivo (] | Mantenimiento Preventivo (I
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [I | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado 1
Revisién de Equipo de Cdmputo 1 | Revisién de Equipo de Cémputo 1
Instalacion de Software [C] | Instalacion de Software 1
Telefonia ] | Telefonia ]
Impresoras O] | Impresoras O

1 I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
- Tormoteo de equ PO de caw\.{au'\c v Mo )

go‘;\u\)avt Ac\abc

l [
\V\‘S\ra&acn:-;uﬁ AC

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

' B

Oc\cwto Q)ou:’z

&hkg,




@ sistema o o
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

| Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: p23 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: S sirompy Estutel dz Telccomuniec coones
Nombre del solicitante:  /ody g Veryoeoe | Teléfono: 2 737700
Fecha: » /LE.L/z1 |Hora: 4./7 aw | E-mail:

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo (I
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado -
Revision de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Computo L]
Instalacion de Software [J | Instalacion de Software ]
Telefonia [ | Telefonia |
Impresoras [ | Impresoras 1
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) 1
Observaciones:

bh\c_s'ga\c\g c\c W\QO(\MQC(@’\,) \-‘\Lc Q\rogvmvﬂac:(om ‘-\lc‘; T g w

rel

5@(0J\c~( ‘\)O{S @uc’ T_U/Cuar'lu 5L?vnap’)o( c(c’ /’(?La?(d

Status: | Pendiente () | Realizado ( x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

@j"ﬁ
OCJ\O(U\O [bc-,ea’a

/1 : —  alld , —
Nombre y Firma del Prestador del Sgwrr\gﬁpgg” o ber S=¢frma de Conformidad del Solicitante

EBTATAI DE
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




<

Sistema
Estatal de

=@ Telecomunicaciones

C

Gobierno de Puebla

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: ¢29/2021

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
==

Dependencia: 515 = oy q'Lo..’ Jg [\E!'c’cukun\cqgcn.f")

Nombre del solicitante: teve (Oylcua

| Teléfono: 2 73 770¢

Fecha: % /fcé/z. |Hora: /5 2¢%,. |E-mail.

Datos del Servicio

Interno:
' Mantenimiento Preventivo
| Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet
| Cableado Estructurado
Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software
Telefonia
Impresoras
Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

HMOO0O00000
Hooapooan

Observaciones:

_\_V\g\a\a(:co{’\ AC umgvescrm vy (eJ, (€Cco»\(:.\3dvcy\c_lc5m Ae wecl v

'/\Uéci ’ {E\vﬂ')'\o\\ac:u{-" éf. Car{)c:xof CQ,weaanC‘cn £ UAS ?UETU

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X) | Relegado ()

/ @pﬁ
Ocs\amc‘) '[‘)\atcz

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

/—7—#—.

< P
’L%’/

. Foai

c WNLLQe

Y S . . ‘-

1a. de Conformidad del Solicitante
s ; |‘|" ‘

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema

>’ Ectatal de h Subdireccion de Tecnologias Digitales
< Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: pes /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: % 54 emy, Eah,ﬂl de Tele comonyceciones
Nombre del solicitante:  Aicl.  thaws | Teléfono: z 7377z
Fecha: §/F.h/ =z |Hora: /240, | E-mail:

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo [1 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [3 | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado 3
Revision de Equipo de Cémputo [0 | Revisién de Equipo de Computo ] ;
instalacién de Software [0 | Instatacion de Software (I '
Telefonia O | Telefonia O
impresoras [ | Impresoras ]

1 ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: - O!
~ N cconl 3uwc¢c(c¢(ﬂ Ae '(‘C.A en 1 Mec Qf@o(\'CS, ConT guvacon e

L’meu"j@\fm

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ( ) —_}

-y’
c\c).u \D Q)a.ct b (_ij’w f\xe EZRNO” ?écz |

“Firn \ﬂe Conformidad del Solicitante

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNG DEL ESTAD(
. DE PUER
8. SETATAL DE TELECOMUNICACLIAGNES



Sistema

Estatalde
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

S

Dependencia: 5 . sdcvne Fododol

4

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte

Folio: s»zg 12021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Telecomunicarcened

Fecha: /s ¢ om

Nombre del solicitante: trvnapd. Morales
T Hora: 1o/rch /4 T E-mail:

| Telgfono: z 7397¢¢

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

000004004

gooooooon

Observaciones:

_’Y‘wu’motk\ec) A_c-: Cc{u'@ﬂ écf c@m\ou;\u en MC((_{\.\VIG{_ JC b,nesgf‘l-
5 ¢ c\ovia C\tDCO Aui@ edfqéu (‘uwttanavutc’w"c ,Lw‘b‘\d\ofcu:u’l

) CO»’\Q \aQ{aClow C\C 6ug'xu-)afd

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

L . 7:3' L,__;-' \\:ftfa
(/‘C& AN W2 @bc{:; g
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

A

| %Conformiaa\d del Solicitante

XA
L Z

o W
BiTEM, £ V0 DEL £g7,,

. »
THALDE ;Ez_ec-_;-tu:ﬁgw ‘
N il

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema

.“I Estatal de

@] Telecomunicaciones

’ Gobierno de Puebla

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: ¢77/2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
DependenCia: S:'; [all 1AYS EBXO\\ .:\.‘\ i.jlcf T:'\ CCRMUALCAUC (O VIS

Nombre del solicitante: Fr; nande Mo ales

| Teléfono: z 737700

Fecha: i /F:.b7 74 [ Hora: /7:>%

| E-mail:

Datos del Servicio

interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalaciéon de Software

| Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

HOOOOOOOO

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

pooioooaon

Observaciones:

o= \ﬂu\m\acxefw Clc: é\.SCc; Cld\'c:
Dtvf\.famx

ée_ \Teumhyjrc e W\qc{u-.v\c,; At

Status: | Pendiente ()

| Realizado ( ¥)

| Relegado ( )

N
g ((/Cxﬁo\o %att

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

& Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

JOBIERNO DEL ESTADO DE #UEBLA

WEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES



Sistema

>| Estatal de

@] Telecomunicaciones

’ Gobierno de Puebla

Dependencia: 5.~ rvie, Fadite

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
77*/{"( Ol L& € {Ovi™S

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: ©¢5/2021

] Teléfono: ¢ 73770

Nombre del solicitante: N\ \ o Uorooe <
Fecha: (/ /fet /7 |Hora: /9:cco |

E-mail:

nterno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

ROOOOoooo

Datos del Servicio :
| Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

aoaopoooa

| Observaciones:

|- \\\c’a@a\(}o u_\c \v\’r\c)w wlacvo v r_\r Q\loj‘ { aawn? il LO e\a T\) v}
66(\3 \cko( }Qms Duc: rU, %4\‘/\/\(:(.-;: Teuwl a o c(c ’:cbm?ro :
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

=
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Ngmbre y Firma del Prestador del Servicio
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‘ Sistema o o
> Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: 01 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 55w E‘;’;m'\m' hp Telecom v egtiones

Nombre del solicitante: N .y, up  Uszgorr | Teléfono: ¢ 73 770¢ N
Fecha: 7/ Feb/ti[Hora: [z '/ 4| E-mail:

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo -
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado (I
Revision de Equipo de Computo ] | Revision de Equipo de Computo 1
Instalacién de Software [J | Instalacién de Software O
Telefonia O | Telefonia (I
Impresoras [l | Impresoras ]

X] -

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
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‘Seto\A ['s Mas Puc Ty ’563‘),\‘\;- 5cvﬂama AC \-gbveh)
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Status: | Pendiente () | Realizado ( x) | Relegado () ]
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Nombre y Firma del Prestador del Servicio
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Sistema

Estatalde
Telecomunicaciones
Gobhierno de Puebia

<5
B

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: 36¢/2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependen0|a 5\ ST vg Eﬁ'}*& L’\I o j—ff’ CLoMOANANCEC LeVe S
Nombre del solicitante: A ol Mewios | Teléfono: t737700 )
Fecha: (7/ F.bs/7y | Hora: 4°43 L., | E-mail:

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro {Especificar en Observaciones)

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Coémputo
instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)
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gqooooooon

Observaciones:

“Q&{Mdk—eo a\c L Mace 36{)0\’&65, w\xa\a(;(o/w .:lc Sc"cl“mﬂ"/f de

CA\LLO\A Ae(oloe'j chcc

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ()

Cierre de Servicio
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Norélkre y Firma del Prestador del Servicio

&
ey e
'

S0 ¥ /“*“J‘ Aick Hawes P

£
&

% ?Conformidad del Solicitante
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’ Sistema

Estatal de | Subdireccion de Tecnologias Digitales
- Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla

Folio: ¢3; /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 4.sdcmy Foledel Je Teleccomomicaciones
Nombre del solicitante: Je.e. Simenss | Teléfono: 7 #3770
Fecha: /5/F.4/¢| |Hora 9.i§ am | E-mail:

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo c
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [3 | Cableado Estructurado 1
Revision de Eguipo de Codmputo [J | Revision de Equipo de Computo (|
Instalacion de Software [ | iInstalacion de Software (I
Telefonia ] | Telefonia |
Impresoras [J | Impresoras O]

] O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Lnsxa\acton éc (cé evi NU@uo "\OADJCWVICLJU{MC’@‘" JC __\_{0 J

{e lt/ts‘\m\ acu:stv" -.’!c: Lmevebo o

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ( )
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Nonyére y Firma del Prestador del Servicio T S
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Sistema

= Estatal de

| Telecomunicaciones

' Gobierno de Puebla

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: ¢ 3, /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5 {4cne, Eal i

o/~ ]}!r‘ COMILVILCEICionl S

Nombre del solicitante: £/, ;. L-{h

(voe [ Teléfono: =73 77cc

Fecha: ,7//F:b/z: | Hora:

/B 2co

| E-mail:

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Coémputo
Instalacion de Software

| Telefonia

' Impresoras

| Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)
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Observaciones:
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1CwWwitie de 6\Slxcmcf C‘f avchioe s de exeel.

C d
| =

/s

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ( ¥) | Relegado (

)

iz
chc{ J g %Gft‘ z

Cierre de Servicio
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Nombre y Firma del Prestador del Servicio
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Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

JEIERNO DEL ESTADG DE BUEBLA

AESTATAL DE TELECOMUNICACIONES




@ sistema o o
» Estatal de _ Subdireccion de Tecnologias Digitales
<] Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: ©52/2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

DependenCia: [/ 510w gy f‘)'Jrc‘\ ‘..‘/ --JC i Fod l!(—'[ cndulleelr 1ol &9
Nombre del solicitante: Fi > br+h Ceve | Teléfono: ¢ 73770c
Fecha: s5 /£¢eb/ 7z |Hora: /.i5 sm | E-mail:

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Coémputo [ | Revision de Equipo de Cémputo [
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software (|
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras ] | Impresoras O

(] (i

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: _\ _\ {
“h\e \ﬂ‘.‘sl\ol\oﬁc{o’n c\c nﬂéck e A C_)(hcw\al ée I=1%" \\I\U\CL;A, VS S Tlet et -

C Lo wm CXE' C’\'_‘lru .e(‘,:; ';\C c_um’){)uxu

| Status: | Pendiente () | Realizado ( ¥) | Relegado ( )

Cierre de Servicio
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Nor;\(bn!; y Firma del Prestador del Servicio
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Sistema

Estatalde = |
Telecomunicaciones
Gobieimo de Puebla

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

g
gi

Folio: o#; 12021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: % (54 rony £ batal
Nombre del solicitante: (a¢les falaciod

' Fecha: 49 /f:5/ci |Hora: 77446 pm l E-mail:

ac Tc‘f@c ovau W LCEictevie)
| Teléfono:

77377 o

Datos del Servicio

Interno:

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Otro (Especificar en Observaciones)

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo CJ
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [0 | Revisién de Equipo de Computo J
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software =
Telefonia [C] | Telefonia ]
Impresoras 1 | Impresoras 1

1 I

Observaciones:

_-AV\SSTO‘\OC \D’\/l Cxﬁ
3(6 \CQOV\ UCA

fhed i wcoAQ\auvac\@Ia de tmpre Sora Y

Status: | Pendiente ()

| Realizado (X)

| Relegado ( )

Cierre de Servicio
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Nombre y Firma del Prestador del Servicio
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Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud
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’ Sistema

Estatal de ! Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla

Folio: 035 12021

O al0 de O (1 de OpOorlie - O
DependenCia: 6’5 (SR E;\m!\a\ A_ TC\CLD'-Y\\_, MiCanclones
Nombre del solicitante: hody oo Vecyoce [Teléfono: L7377 20
Fecha: vz//.h/2\ [Hora: “10./5 | E-mail:

' Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Cémputo [ | Revision de Equipo de Computo L]
Instalacion de Software ] | Instalacion de Software ]
Telefonia [ | Telefonia [
Impresoras ] | Impresoras ]

¥ cd

' Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

"Observaciones:
66 (ec\\ﬁc A\SCO C\wlo Ae Q{Oﬁ‘;ulﬂ/\dﬁ Cle ’\C\c‘\.\\ﬁxow, QUQ GO{UU\JOL—’\

Cow{;)c'\as YoV c&gC\(\e u\\c al\ Sc\ecctoﬂov_ Se \\/\‘S\CV\‘\QVM \res{au\av

\V\Q‘o{vmcy(_aoiﬂ Ae\ DSoaf o

Status: | Pendiente (x ) [ Realizado ( ) ~ | Relegado ()

Ocdavio ®uc

Non}A‘e y Firma del Prestador del Servicio

-
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Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud
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