‘ Sistema
B Estatal de

-] Telecomunicaciones
' Gobierno de Puebla

Reporte de salida

Lugar:
Zapotecas

Fecha:
12 de Enero de 2021

Motivo de la visita a este sitio:
Mantenimiento correctivo del sitio de repeticion.

Procedimiento:

A través del sistema de monitoreo se detectaron fallas en la transmision del enlace
de telecomunicaciones principal del Backbone de la Red Estatal, ubicado en el
cerro del Zapotecas, por lo que se acudi6 al sitio para reestablecer el servicio. Se
revisaron cada uno de los enlaces desde el centro de datos para identificar cual
de estos, estaba ocasionando la falla. Se detectd que uno de los enlaces no
estaba dando actividad desde el puerto del switch, por lo tanto, se realizaron
pruebas en el cable para descartar que sea este el que no esté funcionando
adecuadamente, posteriormente se vuelve a conectar el cable, y se continua con
la misma problematica, se configura nuevo puerto del switch se logra restablecer
la comunicacién. Se continua con el reinicio del equipo para que los servicios

puedan reanudar su funcionamiento adecuado.
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" Sistema

Estatalde
Telecomunicaciones

’ Gobiernio de Puebla

Reporte de salida

Lugar:
Canoa

Fecha:
13 de Enero de 2021

Motivo de la visita a este sitio:
Falla en la transmision del enlace

Procedimiento:
Se llevd a cabo el mantenimiento correctivo del sitio de repeticion ubicado en

Canoa, ya que se detecté una falla en la transmisién del enlace que perjudica la
estabilidad del BackBone de la Red Estatal del Sistema Estatal de
Telecomunicaciones (SET), se revisaron cada uno de los enlaces desde el centro
de datos para detectar cudl de estos estaba ocasionando la falla; Uno de los
enlaces no estaba dando actividad desde el puerto del switch, por lo que se testeo
el cable para descartar que sea este el que no esté funcionando adecuadamente,
posteriormente se volvid a conectar el cable. Finalmente se reinicid el equipo para
gue los servicios puedan reanudar su funcionamiento adecuado. Concluyendo

que el puerto del switch quedo plasmado.
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Estatalde
- Telecomunicaciones
’ Gobierno de Puebla

»‘ Sistema

Reporte de salida

Lugar:
Canoa

Fecha:
27 de enero de 2021

Motivo de la visita a este sitio:
Falla en la transmision de radio en Estacién Huauchinango

Procedimiento:
Se llegé el reporte de la estacién de Huauchinango que su striming de radio no se

veia en la pagina. Por lo que se atendi6 el reporte de manera remota reiniciando
los servicios de red se logro restablecer comunicacion con la maquina que hace
funcién como servidor de striming de radio. Se revisé la pagina pueblamx y la

transmisién de radio se escucha en buenas condiciones.

Evidencia
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Sistema
Estatal de

<5

DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICIO DE COMISION

Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

Ing. Octavio Isaac Baez Acevedo

Nombre:

Ing. Victor Manuel Cordova Gonzalez

Cargo:

Analista de Soporte

San Andrés Chelula, Puebla a 28 de Enero de 2021

Jefe de Soporte

Por medio del presente se le asigna a usted(s) para realizar la siguiente comision a;

No. Oficloide Comisién

DA{11/2021

Oyameles, Puebla

Comision a desempefar:

Restablecimiento de energia electrica en sitio de repeticién de Oyameles

Lugar: Oyameles,Puebla
Puracién: 1 dia (28 de Enero de 2021)
Tipo de Automévil: Il ofical
7 ] propio
' /! . "
/GOMISIQNG ™\ 7 COMISIONADOC (SJ ., AUTORIZACION PRESUPUESTAL / / i
/ S :)} / s » - f
% i /,' 1/
@k g |
b / \ f
Analista Ing. Octavio Isaac Baez Aceveda /éar Migueflopez Garcia ¥
Jefe de Soporte Victor Manuel Cordova Gonzalez Director Administrativo
. VIATICOS AUTORIZADOS
-

CUOTA DIARIA SEGUN TABULADOR

# 27‘0‘ ve

DISTEMA ESTATAL CASELAGOWUK" 52¢6.°° ‘ i
COMBUSTIBLE
TOTAL 4 6l6.°°
T
Responsable de la comprobacién de recursos: Ing. Octavio Issac Baez Acevedo




Sistemna
Estatal de

>

~=gf| Telecomunicaciones

’ Gobierno de Puebla

DIRECCION ADMINISTRATIVA

OFICIO DE COMISION

San Andrés Cholula, Puebia a 5 de Febrero de 2021

Nombre: Ing. Octavio [saac Baez Acevedo
ing. Jose de Jesus Blanco Qlmos
Cargo: Analista de Soporte

Analista de Soporte

Por medio del presente se le asigna a usted(s) para realizar la siguiente comision a:

No. Oficio de Comisién

DAf16/2021

Jesus Carranza, Oriental

Comision a desempeiiar:

Revision v Diagnéstico de la Red Estatal del Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Lugar:

Jesus Carranza, Oriental

Duracién:

1 dia (8 de Febrero de 2021)

Tipo de Automévil:ﬂ.‘.
I}

L]
[

Aoficial

Propio

comsmno 774 COMISIONADOQ (S) AUTCRIZACION PRESUPUESTAL
74
e 7 P o
| A —
i = - /
N
Mtro. Rabl { Esqueda Analista Ing. Octavio Isaac Baez Acevedo = Cesar Miglel Lup&z@qﬂq” ,s
Subd:recwr’de’T fas Dightales ‘Analista Ing, Jose de Jesus Blanco Cimas _ Director Adpuitrativg
[/ o
v — - '/i
VIATICOS AUTORIZADOS & %“".‘ N
drag 1 78 .y‘
CONCEPTO CUOTA DIARIA SEGUN TABU =
ALIMENTOS "”’Bfﬁo PoLESTALC OF Fur
\L‘E STATA LEC "an;‘u
HOSPEDAJE
PASAJES
CASETAS IMM.°°
COMBUSTIBLE
TOTAL 4 433 vV

Responsable de la comprobacidn de recursos:

Ing. Octi

i Incac Baez Acevedo




i’?’." Sistema

i~ %g;gég !}?0 feaciones DIRECCION ADMINISTRATIVA
C LHICd ¢ =
’ Gobierno de Puebla OFICIO DE COMISION
No. Oficic de Comisién
. DA/17/2021
San Andrés Cholula, Puebla a 8 Febrero de 2021
Nombre; Ing. José de Jesls Blanco Olmos
Ing. Victor Manuél Cordova Gonzalez
Cargo: Analista de Soporte
Jefe de Soporte Técnico
Por medio del presente se le asigna a usted(s) para realizar a siguiente comision a:
Iz(icar de Matamoros, Puebla
Comisién a desempefiar:
Comisidn a sitio de repeticién Xuchiapa por problemas de funcionamiento en los equipos de Telecomunicaciones
Lugar: Izacar de Matamcros, Puebla
Duracién: 1 dia (9 de Febrero de 202'15//
Tipo de Automévil: Oficial
A1 propio
/ 4/ / . .
COMISIONG/ / COMISIONADQ (é) AUTORIZACION PRESUPUESTAL
A : /
A Jy /
]
/ - e T -~
- /,/’ //
Ing. .Eusédelesm Blanco Olmas " CesarMiguglt6per Carcla
Ing, Victor Manuél Cordova Gonzdlez ~ Directdr Administrativo
/’ z Q~‘\M“ o
i7 ! < = -"3. 3
[\ VIATICOS AUTORIZADOS J 4
/ £ 8 <
L . ) Vo
CONCEPTO CUOTA DIARIA SEGUN TA S
ALIMENTOS é o
HOSPEDAJE STATAY 08 1oL ne € P
PASAJES
CASETAS 84
COMBUSTIBLE
TOTAL $ 398.50

Responsable de la comprobacion de recursos! Ing. José de Jesus Blanco Olmos




Sistema

| o Estatalde | |
@ Telecomunicaciones

~
' Gobierne de Puebla

DIRECCION ADMINISTRATIVA
OFICIO DE COMISION

San Andrés Cholula, Puebla a 10 de Febrero de 2021

Nombre; Ing. Octavic [saac Baez Acevedo
Ing. Jose de Jesus Blanco Olmos
Cargo:? Analista de Soporte

Analista de Soporte

Por medio del presente se le asigna a usted(s) para realizar la siguiente comisién a:

Oyameles Tlatlauquitepec

No. Oficlo de Comisién

DAf22/2021

Comision a desempefar;

Revision y Diagndstico de la Red Estatal del Sistema Estatal de Telecomunicaciongs

Lugar; Oyameles, Tlatlauquitepec

Duracidén: 1 dia (12 de Febrero de 2021)

i
(I

Tipo de Automévil:

Oficial
Propio

COMISIONG /

COMISIONADO (S)

AUTORIZACION PRESUPUESTAL

w# A

Mtro. Hadl Mantes Esqueda

Analista Ing. Octavio Isaac Baez Acevedo

Cesar Miguel kopez Garcla

Subdirector de Tecnologias Digitales

Analista Ing. Jose de Jesus Blanco Olmos

: Director Administrativo

VIATICOS AUTORIZADOS .
CONCEPTO CUOTA DIARIA SEGUN TABULADO
e W ELA )
e L
ALIMENTOS $ 289 .°° T e
HOSPEDAJE ™
PASAIES o JOBIERNO DEL ESTADD
BIfTEM, ESTATAH O DE PUEBLA
CASETAS yee < PE TELECOMUMCACIONES
COMBUSTIBLE
TOTAL 4777, °°

Responsabie de la comprobacion de recursos:

Ing. Octavio Isaac Baez Acevedo
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Sistema

Estatalde
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Subdireccién de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte Técnico

Solicitud de Servicio via Correo Electronico

2 Dmbre: Responder
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Febrero de 2021

e 17

1 Grad

ACIDS

£

]
12
12

& YouTube
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SOLICITUD HUAUCHINANGO FM 2B g Febee de 020 1T A8
= “AnSate” <ms APFrotary Lo

“Dicteno lsaar Bpaz Aceveto” <cibaszBppetlame>

Buen dis.

Le escribo para solicitar su apoye pars que la pégina de Huauchinango fm se transmite a fravés de internet, por varlaclones de voltaje se spagd et equinoy
tamblén rs apoyen para poder tener ateeso & buzdn,

Gracias esperandd una favorable respuesta,
Excelente tha.

Hunuohinangn 98§ FM

Lerming 5 eataime s/n

Zolonie %1 potre, £F 73360
Tat, Labinn: T76 786 £3501 v 00
Ext. 2511 o 2882

Cel: 7761056393
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Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Sistema
> Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
'< zfgiifniﬁlliﬁégli ciones Departamento de Soporte Técnico

Reporte de servicio de mantenimiento especializado a sitio de repeticién de la Red
del Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Fecha: 2/03/2021

Sitio: Gorospe

Ing. Octavio Isaac Baez Acevedo

Reemplazo de Banco de Baterias y
Fuente de ODU

Boulevard Atlixcayotl 1910

Reserva Territorial Aflixcayott, GOBIERNO DEL ESTADO DE PUFF! - -
San Andrés Cholula Puebta SISTEMA ESTATAL DE (ELECOR <.
C.P.72810

273-77-00



) Sistema Estatal de Telecomunicaciones
|‘ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
" Ifgifiﬂ%ﬁ eilfli clones Departamento de Soporte Técnico

Problema y solucion

= : #.8  Visita realizada al sitioc de repeticion

el ey Tav

=% Gorospe perteneciente a la red del

Papakcsia i

= Mo o < o Sistema Estatal de

y g‘“m:; :4&3@ P Telecomunicaciones(S.E.T.). Al llegar
S P e e #al U a sitio el personal de Tecnologias
'?f; 4;;_,; Wi W | = m Digitales de S.E.T. procedido a la
am?f:" gl .. uw TRVISION de los bancos de respaldo
W, EE 52 para descartar un fallo por corte de luz,

Anabeat's W Hmr Sama Forar

inmediatamente nos percatamos que teniamos problemas con el banco de
baterias de nuestro Ups como lo tenfamos previsto, asi que nos dimos a la tarea
de realizar el cambio de las mismas. Al finalizar con reemplazo notamos que la
fuente que realiza la conexion entre el radio y el Switch se encontraba apagada.
Se revis6 el estado del fusible de la fuente para un posibie cambio, el fusible se

encontraba en perfectas condiciones.

Finalmente realizamos pruebas de comunicacion con el Switch donde notamos
que ¢l problema no era directo de la fuente, era un problema de nuestro Switch
capa 3 se procedié a realizar una nueva configuracion del puerto para evaluar la
calidad de la comunicacion y el funcionamiento de la fuente, las pruebas fueron

exitosas a manera que en sitio la fuente trabaja sin ning(n problema, pero con una

GOBIERNC DEL ESTADO DE ek st

BISTEMA ESTATAL Di TELECD,

Boulevard Atlixcayotl 1910

Reserva Territorial Atlixcayotl,

San Andrés Cholula Puebla

C. P. 72810
273-77-00



. Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Sistema
> Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones -
'- Gobierio de Puebla Departamento de Soporte Técnico

Evidencia

aﬁ:&ﬁ
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GOBIERND Dgt,

BISTEMA - EBTAGS L pur-
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Sistema Estatal de Telecomunicaciones

’ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones -
' Gobierno de Puebla Departamento de Soporte Técnico

Reporte de servicio de mantenimiento especializado a sitio de repeticion de la Red
del Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Fecha: 11/03/2021

Sitio: Canoa

Ing. Octavio Isaac Baez Acevedo

Reemplazo de Banco de Baterias y
clavija en sitio Canoa

MMGOBIERNO DEL ESTADO DE puycs

Boulevard Atlixcayotl 1910 ESTATAL O TELECOumm gimr -

Reserva Territorial Atlixcayotl, 5
San Andrés Cholula Puebla -
C.P. 72810

273-77-00



. Sistema Estatal de Telecomunicaciones
I Sistema

Fstatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

-‘ Telecomunicaciones

. Departamento de Soporte Técnico
Gobierno de Puebla parta ° P '

Problema y solucion

b n e B pre— Visita realizada al sitio de

repeticion Canoa perteneciente
a la red del Sistema Estatal de

Telecomunicaciones(S.E.T.). Al

¥ @K
-

+ S | o NEES llegar a sitio el personal de
e et of " e, ) P -

£ S Tecnologias Digitales de S.E.T.

T S wn procedido a la revision de los

iy a )
i

+

bancos de respaldo para

sy tualdegls g g g | i =X
Toosmieetaned, i ool

ST descartar un fallo por corte de
luz, inmediatamente nos percatamos que teniamos problemas con el banco de
baterias de nuestro Ups como lo teniamos previsto, asi que nos dimos a la tarea
de realizar el cambio de las mismas. Al finalizar con reemplazo notamos que el
equipo seguia sin funcionar, el siguiente paso fue revisar la instalacion eléctrica a
detalle para descartar alguna anomalia por un sobrecargo, fue asi como notamos

que la clavija a la cual estaba conectado nuestro Ups se quemo.

Procedimos al cambio de clavija por una mas resistente y de mejor calidad,
finalmente nuestros equipos comenzaron a funcionar sin ningun problema y dimos

paso a las pruebas de aguante los bancos de bat\%(j)a para asi estar seguros que
o T

. 2
no fallaban los equipos. & zﬁj‘\* “
s TEROTe

GOBIERND pg EST,
ADO b
SISTEMAESTATAL DE TELECoﬂﬁJiE_E-B.LA

Boulevard Atlixcayotl 1910
Reserva Territorial Atlixcayotl,
San Andrés Cholula Puebla

C.P. 72810 ///

273-77-00



Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Sistema
> Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones Denartamento de Sonorte Técni
' Gobierno de Puebla epartamento ce Soporte Tecnico

Nos retiramos del sitio con todas las pruebas realizadas y el mismo trabajando sin

ningln inconveniente.

Evidencia

Boulevard Atlixcayoti 1910

Reserva Territorial Atfixcayotl, SBTI?:AFE;&? DEL ESTADG D piyrrs- -
San Andrés Cholula Puebla A DE TELECCH
C. P. 72810

273-77-00



. Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Sistema
> Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones

‘ . Departamento de Soporte Técnico
' Gobierno de Puebla P P

Reporte de servicio de mantenimiento especializado a sitio de repeticion de la Red
del Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Fecha: 30/03/2021

Sitio: Totolquemec

Ing. Octavio Isaac Baez Acevedo

Sitio Totolquemec Diagnostico a
ODUS.

smmaigﬂgwoiﬁ Pukn 0}4
Boulevard Atlixcayot! 1910
Reserva Territorial Atflixcayotl, /
San Andrés Cholula Puebla y
C.P. 72810

273-77-00



Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Sistema
> Fctatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
< Telecomunicaciones
' Gobierno de Puebla Departamento de Soporte Técnico

Problema y solucion

- : P
At a P4 o
e e Bt w'“ T el Visita realizada al sitio de repeticion
= % e Gorospe perteneciente a la red del
% Sistema Estatal de
L. Telecomunicaciones(S.E.T.). Al
Y = =5 § A‘“‘\“’“; =" llegar a sito el personal de

% e | ¥ geaee s Tecnologias Digitales de S.E.T.

= L, gur ... procedido al reinicio de todos los

’ ~ equipos para restaurar la

conectividéd de la red.

Después del reinicio los equipos seguian sin tener conexion al punto siguiente asi
que se procedid a revisar cableado y mediciones de voltaje. Al finalizar con la
revision los equipos seguian sin conectividad, el siguiente paso fue evaluar el
estado de los equipos, en este paso el equipo de puebla comunicaciones se
percatd que las tarjetas Rac x6 de los equipos de transmision Aviat presentaban
un status down, enseguida las tarjetas fueron retiradas del equipo para una

limpieza que posiblemente las haria funcionar.

Una vez limpias las tarjetas se insertaron al equipo Aviat para reiniciarlo y verificar
su funcionamiento, desafortunadamente el equipo no funciond, parte de las
Ultimas pruebas fue conectarse de manera directa al equipo para revisar las
alarmas en el programa de monitoreo. Ya eva!uﬂaodo el equipo la ventana de
%“ £1 $ 1’ - ” 4
"r_,‘hible Fundido” asi que se
R .
?ﬁ‘k\ i Scableado del equipo,

:f" “\."\I-‘"

especificamente a los barriles para saber si hﬁﬂﬁ?as\ﬁggclon los barriles también

mantenimiento nos marcaba un error que d\é“"

procedi6 a hacer un analisis mas pr@if

Boulevard Atlixcayotl 1910 comic et J_,

Reserva Territorial Atlixcayotl, UITEM - £ DEL EBTADO DE proc--

San Andrés Cholula Puebfa /
C.P. 72810

273-77-00



Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Sistema
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones -
Departamento de Soporte Tecnico

' Gobierno de Puebla

se encontraban en estado 6ptimo. Finalmente, el dictamen fue que las ODU se

encontraban quemadas debido a una descarga que llego recientemente a causa

de las lluvias.

Evidencia

% ‘6{ ; s - . e, 4 ™ _,,
o L .v
GOBIERNO UEL EATADG DE PUEFR! - D‘A‘

SISTEMA ESTATAL OE TELECQUUR:

Boulevard Atlixcayotl 1810
Reserva Terriforial Atlixcayotl,
San Andrés Cholula Puebla
C.P. 72810

273-77-00
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