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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: of /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: &, sdemea kol (\c Tg\ecoﬂ/\un\cauoﬂf‘ﬁ
Nombre del solicitante: Avndyee Lewdna Teléfono: T 373 77 00
Fecha: ©/Aby,\ /Ty | Hora: 1o: 50

|[Ext:  3¢%

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [L1 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Computo [1 | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [0 | Instalacién de Sofiware |
Telefonia [J | Telefonia (|
Impresoras X | Impresoras 3
Otro (Especificar en Observaciones) Oftro (Especificar en Observaciones) L1
Observaciones:
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‘ Sistema o o
> Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: o z./2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

DependenCiaC ‘b\bx:Mc\ Ectadn c\c’ Telecomuniecaciones
Nombre del solicitante: A\ e cudve Cavisme | Teléfono: 2737700
Fecha: 4 /Ao, \ /7\ | Hora® 4:45 .. |Ext 3e6

Datos del Servicio
Interno: ' Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo 3
Status del Servicio de Internet O | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Computo [J | Revisién de Equipo de Computo I:l
Instalacion de Software X] | Instalacién de Software ]
Telefonia 3 | Telefonia |
Impresoras Xl | Impresoras O

¥l O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
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Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()
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Cierre de Servicio
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Nombre y Firma del Prestador del Servicio
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Sistema

= Estatal de

| Telecomunicaciones

’ Cobierno de Puebla

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: ©3/2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Secyedatia de Salod O
Nombre del solicitante:  Fernemde Garepen -
Fecha: {/ A}, \/2\[Hora: 445  |Ext s3i0

e CC!’\ {r.ﬂ.\
| Teléfono:

L5100 500

Datos del Servicio

Interno:

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Otro (Especificar en Observaciones)

Mantenimiento Preventivo L] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo |
Status del Servicio de Internet [X] | Status del Servicio de Internet x]
Cableado Estructurado [C] | Cableado Estructurado .
Revision de Equipo de Computo ] | Revision de Equipo de Cémputo 1
Instalacion de Software ] | Instalacion de Software [
Telefonia ] | Telefonia 1
Impresoras L] | Impresoras 1

1 [¥]

Observaciones:
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.’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

@] Telecomunicaciones
" Gobierno de Puebla

Dependencia: 5 s\ewy Esledal de

Departamento de Soporte

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Tc‘l cLoWMUNIca L iones

Folio: ¢4/2021

Nombre del solicitante: A wdvee Leyou

\ | Teléfono: 2z 737700

Fecha: 7 /Aby\|z\|Hora: a:4%

Ext. 3¢4

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Cableado Estructurado
Instalacion de Software

Telefonia
Impresoras

UEO00000n

Status del Servicio de Internet

Revision de Equipo de Computo

Otro (Especificar en Observaciones)

podooooon

Observaciones:
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Status: | Pendiente ()

| Realizado (X))

| Relegado ()
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Sistema o o
> Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: &572021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: ’§Ccvcjwli'\q de Salud \\U‘;Q\ ol del Suv
Nombre del solicitante: F-, handa Geivorea | Teléfono: 5510 500
Fecha: /3/Abs)/2\[Hora: 120 am |Ext 53j0

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo [
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ ] | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [<I | Cableado Estructurado X
Revision de Equipo de Cémputo {3 | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software 1
Telefonia 3 | Telefonia ]
Impresoras [J | Impresoras Ol

F3 x]

Otro (Especificar en Observaciones)} Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
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Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥) | Relegado ()
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@ sistems
=

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: ¢¢ 12021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: S, s\ema Fslodal de Tolecomonicac rones
Nombre del solicitante: Mavoe\ Cavieme | Teléfono: ©7377¢0
Fecha: /5 /Abs\[z\|Hora: s7.45 |Ext 300

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [l | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo [] | Mantenimiento Correctivo O]
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [X] | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Computo ] | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | instalacién de Software £
Telefonia 1 | Telefonia (.
Impresoras [J | Impresoras O

E4| 1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
_lvxbl\a.\aucc{m AC cab\eac\a ewn ec{U\eos ->\€ ‘\"8\60\5~b’m en

4 \e YU.

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ( )

Cierre de Servicio
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@ sistema o o
= Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: 07 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: )c‘ue\av'au de L)(E(L)Cl Hcs:n (o iJF Fla H_;Jwv
Nombre del solicitante: F ., nundy Geveie | Telefono: %5105
Fecha: /4 JAL,\/ 7z |Hora: /o118 o | Ext 3310

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo O | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [1 | Status def Servicio de Internet
Cableado Estructurado X] | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Codmputo [ | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalaciéon de Software 1 | Instalacion de Software I
Telefonia [ | Telefonia [
Impresoras L] | Impresoras ]

&

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
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Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X)) | Relegado ()

o

Cierre de Servicio
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‘ Sistema o o
B Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla

Folio: &5/2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5 (54 mea Ead ot / QL;’ Jel fcomunicorcioves
Nombre del solicitante: Muvve\ (ayiero | Teléfono:. ¢ 7377 oo
Fecha: /6/Ab.\/z{Hora: 18:35 ... |Ext: 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [l | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo 3
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet J
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado (.
Revision de Equipo de Cémputo ] | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [1 | Instalacion de Software (I
Telefonia [ | Telefonia ™
Impresoras [J | Impresoras =

Y [

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
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‘ Sistema ’ S
>’ Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: << /2021

_ Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5 coyedavia de Salvd OF (wne Cendval
Nombre del solicitante:  F.,nguda XTI | Teléfono: ssicsce
Fecha: 19 /ALy | Jz\ [Hora:  a:4< ... [Ext 4310

Datos del Servicio

Interno: ' Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo L] | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [N | Cableado Estructurado &
Revision de Equipo de Computo [l | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software (] | Instalacion de Software (i
Telefonia [J | Telefonia (.
Impresoras [ ] | Impresoras (I
Otro (Especificar en Observaciones) M | otro (Especificar en Observaciones) P

|

Observaciones:
-_‘\'\e_co\/\extolvi AC Ca&)\c"aclo €5'\‘1ucxuwacic_> c\c‘ th\@O ?b\x\ga\‘\‘c
ew s\\\p Ac\ 5\ijema: ”Esxmjm\ c\c Teleccomunicaaoue)

Status: | Pendiente () | Realizado (X)) | Relegado ()
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Sistema

Estatalde
Telecomunicaciones
Cobierno de Puebla

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: tof2021

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

')Sfca rx\‘ c\r.’ TC‘E' CoWmduileaciosies
| Teléfono: 7377 ¢o

Dependencia: % s\ cwnu
Nombre del solicitante: Awdiem Lequa
Fecha: 2t/ Aby\\/7\ [Hora: Vi 5 Y

[Ext: 3¢5

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo .
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo [
Status del Servicio de internet 1 | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado Xl | Cableado Estructurado C
Revision de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Cémputo [
Instalacién de Software ] | Instalacién de Software d
Telefonia [ | Telefonia (I
Impresoras L] | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) [x] | Otro (Especificar en Observaciones) 1
Observaciones:

< lns\a\ou@'v\ de ved en equ o de mecua\es. 5¢ ea

CUGV\\M Ac vivai e Ae c\vmwno

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ()
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@ sistem o o
L Estatal de Subdireccion de Tecnhologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: &1 12021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: 5 .« s Exteide e Telecowm vacociones
Nombre del solicitante: Eda, Noleisee | Teléfono: z 7377 00
Fecha: 73/ Aby.\/ Z\| Horéa: )T gun [Ext: 300

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo L1
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado [
Revisién de Equipo de Computo [J | Revisién de Equipo de Computo 1
Instalacion de Software [J | Instalacién de Software 1
Telefonia [ | Telefonia Ol
Impresoras [ | Impresoras ]

Cd (I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

_ CbV\Q\ju(aCl@rﬂ Ae f‘f“‘fo AC (e:s-ea\c\o A& TV MGIK\LC:, qut?clo\
l? Eaxalf\td

Status: | Pendiente () | Realizado ( x) [ Relegado ( )
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Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




@ sistema
= Estatalde = Subdireccién de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio; &1z /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: S siewa Esd\odel Ac Telecomumicac tones
Nombre del solicitante: A nlveo beuoe | Teléfono: z73 700
Fecha: 2¢/Abv\/2 | Hora: 5.30 ¢ |Ext: 363

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo [l
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet D
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Computo [ | Revision de Equipo de Computo 1
Instalacién de Software A | Instalacién de Software .
Telefonia [ | Telefonia I
Impresoras [] | Impresoras ]

| O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
LY\‘S\Q\O\CI.D’V\ AC SQQ'\\,\)(\JJC L.\\N’C.CO\i e qu\eO AC CC:"”PU.‘.Q

W\O\qUW\a Ne(uiser S VV\C»{"\CV \01\:‘5

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) [ Relegado ( )
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Cierre de Servicio
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Nombre y Firma del Prestador del Semj@gru\n o g5 k) Flrma de CJnformdad del Solicitante
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Sistema

Estatalde . |
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

=
e

Dependencia: 4 \ste mg  Foderdel

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Jo Trlecowmsvicacioncs

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte

Folio: e /2021

Nombre del solicitante: Fdan; Nolasco

[ Teléfono: 273 770

Fecha: 2 7/Ab:\Jt\ [ Hof&: /2. 5¢ sm

|Ext: 200

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Coémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

HEORDOOOO
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Datos del Servicio
interno: Externo:

Observaciones:

l—ﬂ‘bl\o&\aucfn Ac 50%‘\\;301{:: Ae lm‘g(c.mo,w (AV\\JC( ‘-\P) 4 wlf)‘l‘ar[a

lW\@(fSa“?\ Cwn weA.

| Relegado ( )

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ )
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Oc\aow Roe e fr D 7 | i//
Nombre y Firma del Prestador del Servicio | “iFifiwaide Conformidad del Solicitante
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‘ Sistema o o
= Estatalde | | Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla

Folio: /912021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: %, sdewie  Eade e Telecowmowe aerovie s
Nombre del solicitante: Fl . U« Hc.5 | Teléfono: T #377co

Fecha: /4/AL.\[z\[Hora: /753 ... |Extt 3¢7 )

' Datos del Servicio

Interno: Externo

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo (.
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo B3
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [X] | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [ | Revision de Equipo de Computo L]
Instalacién de Software 1 | Instalacion de Software (I
Telefonia 4 | Telefonia i
Impresoras [ | Impresoras -

4 (I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
D\ecov\emw\.« At’— ‘\C G’Qon\q LP Y tone Llon & \d\x‘?t\dc“ eov Mt‘?o{lo

AC Cab\e HAO AC '\ \CFD“O

Status: | Pendiente () [ Realizado (y) | Relegado ()
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Nombre y Firma del Prestador del Seryigig=csic oz
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Sistema o o
= Estatal de Subdireccidon de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla

Folio: ¢/57/2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: S s\epa Lstatal de Tzlecomunicacionss
Nombre del solicitante: Thaliy Hevnundes | Teléfono: 273 g7c0
Fecha: 28 /Ab.\/ <\ | Hora: 404w |EXt 30 |

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]

' Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo [
| Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet (4
| Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado (I
Revision de Equipo de Computo (3 | Revisién de Equipo de Computo J
Instalacion de Software ] | Instalacion de Software d
Telefonia 0 | Telefonia ]
Impresoras ] | Impresoras E
4 (|

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

"'ée Q«esxa equipe M\c‘réQ‘Ou\D YWACAY Cen Sou\\j m@Ae\@ OWwWe -6
Cown Jvonamisoy UV X-RyQo vecc‘{s\ar VYX -R4o, De \Vlﬁ\c»\o‘l
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Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ( )

Cierre de Servicio
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Sistema

Estatalde
Telecomunicaciones
GCobierno de Puebla

W

Folic: 0i4 /202

Fecha: 08 de abril de 2021
Nimero de Memorandum: SET/DA-118/2021
Asunto: Solicitud de actualizacién directorio en Portal.

Para: Raul Montes Esqueda
Subdirector de Tecnologias Digitales.

De: César Miguel Lopez Garcia
Director Administrativo.

Anexo le envio en medio digital el directorio telefénico de personal actualizado al mes de marzo del
presente afio, el cual le solicito de la manera mas atenta se publique en el Portal del Sistema Estatal de

Telecomunicaciones.

Aprovecho la ocasion para enviarle un saludo agradeciendo de antemano la atencion prestada.

( L 108 )
08 ABR 2071
RECIBIDO /

DIRECCION GENERAL
\SUBDIRECCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES

¢.c.p.~ Jacqueline Yamillet Cardelas Bucio. Subdirectora de Factor Human
Archivo

*fam
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P‘ Sistema

Estatalde
Telecomunicaciones

' Gobierno de Puebla

"2021: Afio de la Independencia’ Fb he' 0/7/ 20t

San Andrés Cholula, Puebla, a 07 de abril de 2021
Asunto; Se solicita medificaciones a la Pagina Institucional
Memorandum: 8.E.T./U.T.J038/2021

( Sistema Y
Estatal de

elecomunicacion
es
Coblerne do Buebin

PARA: RAUL MONTES ESQUEDA
SUBDIRECTOR DE TECNOLOGIAS DIGITALES DEL
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES .
PRESENTE .
DE: CHRISTIAN RAMIREZ SANCHEZ -
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA RE e . i o
DIRECCION GENERAL

DEL SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES
SUBDIRECCKOK Dg TE'CNOLOGHEIF GITALES

Reciba un cordial saludo y en cumplimiento a las modificaciones de los Lingarn

para la publicacién, homologacion y estandarizacién de la informacién de las obligaciones establecidas en al Titulo
Quinto y en la fraccion 1V del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
publicadas en el Diario Cficial de la Federacion el veinte de diciembre de dos mil veinte y con fundamento en lo
dispuesto por €l articulo 1, 3, 5,12, 6 y 71, de la Ley de Transparencia y Acceso a ta Informacién Plblica del
Estado de Puebla y en lo dispuesto en los articulos 60 y 64 de la Ley General de Transparencia y Acceso a ia
informacion Publica, me permite salicitarle gire sus apreciables instrucciones al personal a su cargo, para modificar
en a pagina institucional lo siguiente:

Numero de Fraccion Accion a realizar
Lineamiento
Cuarto IV.- Los sujetos Obligados tendran en |2 pagina de inicio de su portal de Inferne!l | Agregar una liga en la seceidn de Transparencia

institucional un hipervincule visible a una seccitn denominada ‘Teansparencia”, | que conecle con las obligaciones de Ia
can acceso directo al sifio donde se encuentre la informacién piiblica puesta a | Plataforma Nacional de Transparencia de este
disposicidn de las personas en cumplimiento de sus obligaciones de ransparencia. | Sujsto Obligado.
Digho sitio sera, de conformidad con el articulo 64 de la Ley General, a Plataforma
Nacional, especlficamente e Sistama de Poriales de Obligaciones de
Transparencia (SIPGT), a que hace referencia el articule 50, fraccion Il deta Ley
General.
VII.- Los Sujetos Obligados difundiran en la pagina de inicio desu portal de Isternet | Agregar un aparade en fa seccion da
Institucional, en fa seccion denominada "Transparancia’, la informacion relativa a | Transparencia, una tabla en Excel que 58 anexa
las denuncias cludadanas que se framitan ante los Organismos garentes de | al presenis y debera contener un apartade que
conformidad con el articulo 89 de Ja Ley General de Transparencia y Accesc ala | indigue la facha de actualizacion de la pagina
Informacion  Publica, por la fafta de publicacion de las abligaciones de | institucional. N L
transparencia. '

Neveno li.- Los organismos garantes publicaran en su seccion de Transparencia, la Tabla | Agregar un apartado en a2 sescion de
de aplicabilidad de las Chligaclones de Transparencia comunes y especificas de | Trensparencia, que indiqus “Tablas de f
todos les sujetos obligados que se Incluyen on a! padron de sujelos obligedos | aplicabilidad” y estas darén las Tablas de [
federat y de la Entidad Federativa que corresponda, conservacion y las de aplicabilidad. |

Décimo primero VI- El Insfituto y Jos organismos garantes deberén incluir, como pg_ﬂ?e‘ Z A8 gregar un aparadc en la seccion de ¢ /’
informacion difundida sobre los tramites que ofrecen, la danuncia ciddagan ransparencia referente al proceso de una 5
incumplimientc a las obligaciones de transperencia. Asimismo, j "fdanur}cla ciudadana por el incumplimiento de las

portal de Internet, mediante la cual se informe a los uswarios sobre el

obligados publicaran una leyenda visible en la seccion de transm%ﬁ_: ‘
pri
para presentar una denuncia. -

étot;liga:;ignes de transparencia,

gl

T /s .
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}‘ Sistema

Estatalde
Telecomunicaciones

e ' Gobierno de Puebla
B sinema - ANO DE LA INDEPENDENCIA” Foliel 018/ 1oz
B [olecomunizacion.

MEMORANDUM NUM. S.E.T/DAJ/108/2021

{ B Aon LUL

CIRECCION
DERADIOQ

A

CC. DIRECTORES DE AREA
DEL SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONE,%
PRESENTES.

Juridicos, del Sistema Estatal de Tétecomunlcaclones, en ejercicio de las
facultades que me confieren fos articulos 9 fraccion XVii y 14 fraccion | del
Reglamento Interior del Organismo Publico descentralizado denominado “Puebla
Comunicaciones”, me permito comunicar a ustedes lo siguiente:

Que derivado del proceso electoral 2021 que actualmente se desarrolla
para renovar a la H. Cémara de Diputados y diversos cargos en los estados del
Pais, asi como de los lineamientos establecidos por el instituto Nacional Electoral,
y tomando en consideracion que dentro de los principios de equidad e
imparcialidad que rigen una contienda electoral, el articulo 41 fraccién Il apartado
“C” de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que
durante el tiempo que comprendan las campanas electorales federales, asi como
locales y hasta la conclusién de la respectiva jornada comicial se debera
suspender la difusion en los medios de comunicacion social de toda propaganda
gubernamental, tanto de los poderes federales, como de las entidades
federativas, asi como de los municipios; Con las excepciones correspondientes a

las campaiias de informacién de las autoridades electorales, las de servicios
educativos y de salud o las necesarias para la proteccién civil.

Debemos considerar como propaganda gubernamental toda acquella
informacion publicada que se haga del conocimiento general, logros del gobierno,
avances o desarrollo econdmico, social, cultural o politico o beneficios y
compromisos cumplidos por parte de algin ente publico, no omito manifestaries

que esta prohibicibn constitucional no esta d;@gr&éu gnlcamente 5
concesionarias de radio y television, sino a todos tos nr i bierno.

Con fundamento en lo dispussto por los artl %;h @Vp‘e Il apartado “C”
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mefm‘imvﬁb numeral 1, inciso

h), 44, numeral 1 inciso n), 159 numeral 5, 160 r&peral?’ﬁﬁ? numeral 1 inciso f),
SIBTEMA b'«z =l Em‘mﬂryg(:ﬂi‘ﬁ

' \ " ©  Blvd. Atlixcayot! 1910, %, (2222737700
| v Col. Reserva Territorial Atlixcayotl, o .
A San Andrés Chaolula, Puebla, C.#. 72810 = wwwpueblamx



D‘ Sistema =

Estatalde |
'4 Telecomunicaciones

Gobierno de Puebia

“2021: ANO DE LA INDEPENDENCIA”

173 numerales 5 y 6 de la Ley General de instituciones y Procedimientos
Electorales; 1, 2, 4, 5, 6, 7 y correlativos de la Ley General en materia de Delitos
Electorales es importante tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

-

>» La propaganda que se transmita debera tener caracter institucional y
abstenerse de incluir frases, imagenes, voces o simbolos que pudieran ser
constitutivos de propaganda politica o electoral, o bien elementos de
propaganda personalizada de servidor piiblico alguno.

L

> No podrén difundir logros de gobierno, obra ptiblica, ni emitir informacién
<Y ... - 'SObre programas y acciones que promuevan innovaciones en bien de la
ciudadania.

> El contenido se limitara a identificar el nombre de la institucion de que se
trata sin hacer alusidon a cualquiera de las frases, imagenes, voces 0
simbolos que pudieran ser constitutivos de propaganda politica o electoral.

» La propaganda podra incluir el nombre de la dependencia y su escudo
oficial como medio identificativo, siempre y cuando éstos no se relacionen
de manera directa con la gestion de algun gobierno o administracion
federal o locai.

» No podré contener logotipos, slogans o cualquier otro tipo de referencias
al gobierno federal o a algun oiro gobierno o administracion, o a sus
campafias institucionales, ni incluir elementos de propaganda
personalizada de servidor plblico alguno.

> Los portales de los entes publicos en internet deberan obtenerse de
difundir logros de gobierno, asi como referencias visuales, auditivas a las
frases, imagenes, voces o simbolos que pudieran ser constitutivos de
propaganda politica electoral 0 personalizada, lo anterior no implica, bajo
ninglin supuesto, que lo entes publicas dejen de cumplir con las
obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacién.
Del mismo modo deberemos vigilar en no incurrir en actos u omisiones electoraies
gue pongan en riesgo el trabajo que realizamos, com&%@

jadicipen en eventos

EL ESTADO DE PUEBLA
rlL DE TELECOMUNICACIONEE

v v ' ? Blvd. Atlixcayotl 1910, %, (222)2737700
Col, Reserva Territorial Atlixcayot, o
‘ A San Andrés Choiula, Puebla, C.P, 72810 = www.pueblamx
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“statal de
t e eCoimul ﬂiCE:a’IEO nes
Gobierno de Puebia

2021, Afio de la independencia”

Fo[,o S8/ teT

Fecha:; 30 de abril de 2021
Memorandum numero: S.E.T./D.A./S.D.A.E/011/2021
Asunto: Solicitud de publicacion de
informacion en el Portal Institucional.

Para: Rail Montes Esqueda,
Subdirector de Tecnologias Digitales.

De: Rosana Rosano Fernandez,
Subdirectora de Desarrollo Administrativo y Evaluacién.

Con fundamento en el Titule Quinto de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, en el
que se establece la transparencia y difusién de la informacién financiera en la pagina de internet
de cada ente plblico, asi como en lo establecido en el numeral 77 del Capitulo Décimo
Segundo de los “Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluacion de los Documentos
Rectores y Programas Presupuestarios de la Administracién Publica del Estado de Puebla”, le
solicito atentamente su apoyo para publicar el documento denominado “Informe de Evaluacién
20207, (adjunto al presente en un CD), en el apartade de Transparencia titulado “Programas
Presupuestarios e Indicadores” de la pagina web institucicnal, de la siguiente manera:

« Pestafia INFORMES DE EVALUACION
s Carpeta Informes de Evaluacion al Programa Presupuestario
» Informe de Evaluacion 2020

Sin mas por el momento, quedo atenta a cualquier duda o comentario al respecto-

elecomunicacionas
Pusbls

F Sisterna N
Estatal de
LT

RECIBIB O
_ DIREGUION GENERA!. J
\SUBDIRECCION OF TECHOLGGE . 3iTA.L£§‘;

\aﬁﬂ)ui

C.cp. César Miguel Lépez Garcia- Director Administrativo. Para su col ocrrment
Archivo.
FLSMYR/CMLG/RRF/EJE*
.‘-._k“
N V e K v Bhvd. Atlixcayoll 1910, . (22232737700
iﬁaﬂ ' e i ;j Col. Reserva Territorial Atlixcéyotl,
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’ Sistema

Estatal de ] Subdireccién de Tecnologias Digitales
=@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla
Folio: ©1/2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia; Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: Cadles M.\ ine | Teléfono: T 73 77 oo
Fecha: 3/ M ay /2! |Hora: 4'9¢ .m |Ext 3co©

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet |
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Coémputo [] | Revisién de Equipo de Cémputo 3
Instalacion de Software X1 | Instalacién de Software 1
Telefonia [CJ | Telefonia O
Impresoras X | Impresoras [

x] C

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
“'wa\a\uudn Ac c\w\ow (\c LMpNES o 1—\? en ) MAC

Status: | Pendiente () | Realizado ( X) | Relegado ()

Cierre de Servicio

N
()(A Aad IO %acr_

Nombre y Firma del Prestador del Servicio &’ :

2

‘.-Jf é -~
aide Conformidad del Solicitante /./

Y
H s

Clave: S.E T/SD.T.D./Soporte/Soilicitud

o
GOBIERNG pEy EST; (/)
SIBTEMAEETATa,. o oy et P



’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
Gobierno de Puebla

g

Folio: 0= /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
| Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

' Nombre del solicitante: Andiea Levva | Teléfono: 7737 F00
Fecha: 4 /Moy /2 |Hora: /120 as, | Ext. 335

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo |
Status del Servicio de Internet L] | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado J
Revision de Equipo de Computo [ | Revision de Equipo de Cémputo [
Instalacion de Software [] | Instalacién de Software O
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras E | Impresoras CJ

[

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
’lﬂsﬁ\agtafw c\c iWmpdesola, o€ Wl'r\n‘q éhdc'f HP_

Status: | Pendiente ( ) ~ [Realizado ( X) | Relegado ()

Oc\c\a 115 %O(C C

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

S |

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud m““"m.t‘%“’#?,"féf?-:s;?f'r (F/}J




@ sistema o S
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio; ©3/2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante:  Mety 0 Soncher | Teléfono: 4 73 10 03
Fecha: 4 /,ﬂ‘INj/ ty|Hora: 77'/00m|Ext N/A

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet .
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo ] | Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software [T | Instalacion de Software 1
Telefonia [ | Telefonia C
Impresoras I | Impresoras £

([ K%

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
‘\‘-“\J\S v jc\ \ay vua's\ o Je e(_/U$@o 0[;_- CQMPU-lCJ m\e -l { egvHgs uo’m . > <

kanev\c\e (t’mo'(‘qvw\/]\‘e, CE VUL ke cJe 5c’fuxc\o$rdc 0\“6‘\0

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

o

0&\'0\\)\0 Q)Ut’_‘c ; //

Nombre y Firma del Prestador del Servicio | £ Fiiade € ida\d del Solicitante”
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud "F),t
v

DEL Ean,
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’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: o4 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

' Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: A ndecer ) cyu | Teléfono: 7 737700
Fecha: it /--'*iuj/;\ | Hora: 5.5 o |Ext 335

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ 1 | Mantenimiento Preventivo J
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet x] | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado 1
Revisién de Equipo de Computo [X] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [J | Instalacién de Software ]
Telefonia [3 | Telefonia |
Impresoras 3 | impresoras ]

O (|

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

J

Q\CCD”CKlCD/V"‘ Cle “cu")err C)t' \ffcl. SC (c’(cs‘\Qtju ¥ eA (\‘{CCC|OMC4M‘PV! <
P

 Status: | Pendiente () [ Realizado ( X) | Relegado ()

Cierre de Servicio
| QD% “NUO?

JDC_'\ aJdio %c{c‘t -'.,_ by “1hc LoAlva J\("Ur\u; ’/
Nombre y Firma del Prestador del Servicio Wm‘f&e Conformldad del Solicitante

ERNG DE:
SISTE trc | ESTAL B peye /
_ v

=T

r'd

 Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Salicitud




Sistema

Estatalde =
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

<
G

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: o5 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: {hcoide Loy

| Teléfono: © 73 77 ¢o

| Ext: 3¢c0

Fecha: 1 /Mg, /2 | Hora: ¢ 75 wun

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Iinstalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

pogooooog

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Hoooaoooa

Observaciones:

'\Vams mos 1@’&” R

de tadi o

Og: \C LY

"‘Asxsv\o\cto{w (.\el ;\9 enn Cquv \@05 c\e {\‘\ack\o_OQ\)dv’\ j @C Ac

(cv\(;\sox’c&c(fsv\ c&e \)Hﬂ.k) PRI MU»’leJ(?c‘a .:\e'scle

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ( X)

| Relegado ()

d

o
OC\QU L %O‘C’C‘

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

-':_,. % R
: i, ‘
\' 4 ' . . -

5i%e Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

el
[ |
V




b‘ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: ¢¢ 12021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Ev.suoel Mpadaysa | Teléfono: 731 \co 9€ 43
Fecha: 13/ Moy /Ty [Hora: j1'00 am | Ext: &) /A

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [] | Cableado Estructurado X1
Revision de Equipo de Coémputo [1 | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software (0 | Instalacién de Software |
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras ] | Impresoras ]
Oftro (Especificar en Observaciones) ] | Otro (Especificar en Observaciones) ]
Observaciones:
Q\eu\S\c)(n .;\q Y\o’jx\\(_‘& Ac: SEeVoVi\e cLE’ W\‘\ch\e‘\‘ e \’qc"og‘-"-’“(q
Ae Tet\o'\\c{w . L o\lnemc\e Y solo clova qu\slemu (e o am:fvl'lc-
\:ct\\b en pue 53\9 cl»? \n‘\e{n@'\‘
Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

-
DCSYG\J Lo &D{Ct

Nombre y Firma del Prestador del Servicio |
Eho RO DEL ESTADG DE pugp, »

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Slicitud A g~ Y




»‘ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
- Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: &7 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: FV.,, Ua\des J Teléfono: T 737700
Fecha: }4/M../2' |[Hora: a9 amn | Ext: 347

7

Datos del Servicio
| Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [1 | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo L1 | Mantenimiento Correctivo 1
Status de! Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet L]
Cableado Estructurado [Z] | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Cémputo L] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software ] | Instalacién de Software 1

' Telefonia [3 | Telefonia (|
Impresoras [J | Impresoras O
O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

l\“s\a\ac:ém AC Scieviie de H/\S\t’\fﬂc".\— mu\qm\omco ewn ’\‘C‘e@ong

kV\(_)ux\, L“Sl‘q\qc‘uia (}C av\\\kus }\)CM:L%C

Status: [ Pendiente ( ) ] | Realizado ( X) | Relegado ()

O CXO\‘J e Q){.I\C Fa B b ) v
idad del Solicitante

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Elave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud - Gﬂmmmm& ‘ \ r“
“%Emﬁ%aﬁiﬁaa \ W}




Sistema L .
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

g Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: ¢% /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: Shwovoo Ppwie < | Teléfono: = 7374700 B _{
Fecha: /7 /M4, /71 |Hora: 5315 ;0 |Ext 200
e >

Datos del Servicio

interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo L1 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo L] | Mantenimiento Correctivo 3
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado L1 | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [C] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [1 | Instalacién de Software C
Telefonia X1 | Telefonia ]
Impresoras [x] | Impresoras ]

] O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

' Observaciones:
’,
dasdalacidn ) CUnQ\ju-lactco/w\ de \WigNeSe i a WP, reconexida de

‘\C\e(‘\@n\ja 19 en -\e\ek:onos de Ma-\\c Ll s

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X) | Relegado ()

Cierre de Servicio

Oc\c&u\o e} &€ E 3 .

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

'Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud _ sisrie o DEL EsTas og pur A
=6 U'




‘ Sistema o o
” Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: o9 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones |
Nombre del solicitante: Tal.., Vernindee [ Teléfono: T¥3 7700
Fecha: | §-Mayo-2! |HOMA: 000 e | EXt 3o

' " Datos del Servicio :

interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 0 | Mantenimiento Preventivo [
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado Cl
Revisién de Equipo de Computo [J | Revisién de Equipo de Cémputo O
Instalacion de Software [Z1 | Instalacion de Software Cl
Telefonia O | Telefonia I'_'I
Impresoras EDEI Impresoras %

Otro (Especificar en Observaciones) | Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

Se presta equipo Micréfono modelo MKE400 y grabadora Tascam DR-700, micréfono lavalier
paquete completo UWP-D26, para grabacion de serie documental.

Status: | Pendiente () | Realizado ( X) | Relegado ()

Cierre de Servicio

Victor Manuel Cordova Gonzalez
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

SIS f@ﬁy-@” d
fﬁ’ma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud ™A Etaia. ve g o008 Pucni.c Y




‘ Sistema L o
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla
Folio: /0 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: ( . \cs Mayllve e | Teléfono: z 73 7F 00
Fecha: /19 /Mu /2| Hora: /o coam | EXt 300

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [XI | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [X | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Coémputo [ | Revision de Equipo de Cémputo 1
Instalacién de Software 0 | Instalacién de Software (I
Telefonia O | Telefonia O
Impresoras L1 | Impresoras O

xi ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
'“\er_ong-\so{ucto/w Ac iV\xCine'\ w'\u\e;tﬂ\l)itco en ‘JCJ/@(CCJ”C’

Ce\u\ oy . A\‘\a\ c\e Cqu(eo ewvi Acccpss Pcanf\'\'

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X)) | Relegado ()

Cierre de Servicio

b

Oc\au Lo %uct. e

Nombre y Firma del Prestador del Servicio SN jlgﬂ,lﬂ.&i'l/e Conformidad del Solicitante
“Saset

ERRNG = i
Esmrffeféﬂz‘“’c UE PUFR: - { ;w
CCOWU- (W4

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Soiicitud _ ®srena




Sistema

Estatalde =
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

<
-

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte

Folio:

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

1 12021

Nombre del solicitante:

/3\,\ ln‘c« Lt"‘-}*J(\

| Teléfono: 7 73 77 0o

Fecha: z o /.,

cw/t\l Hora: 4 zcum

TExt 535

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo Mantenimiento Correctivo |
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de Internet O] |
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Cémputo [J | Revision de Equipo de Cémputo (I
Instalacién de Software Instalacion de Software ]
Telefonia 1 | Telefonia ]
Impresoras O | impresoras L]

O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

i\'\e\-"‘D\QJV’\

é@ C\V\'\ ARV SR

Y C\\o\ﬂvluﬁx\co cl«-’ Cc(u‘\po c\e CDWI{)U'\C.; \nsxm\acw/v’l
NOD 3T

Status: | Pendiente () | Realizado ( X) [ Relegado () ]

Cierre de Servicio
o ' i, /

0z
Or& Ao Q)o\ea

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

/

U‘" ]

CUELESTADO DE piyr-
SSTEMA STy, gy mb Py

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: st /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones o
Nombre del solicitante: S ... Simenes | Teléfono: 7z 73 /7 6
Fecha: 21/ M.,/ 7\ |Hora:” /- /5 ... [Ext 3ee

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo Y] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [A | Mantenimiento Correctivo Ol
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado I | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Cémputo [¥] | Revision de Equipo de Computo O
Instalacién de Software Al | Instalacién de Software O
Telefonia [0 | Telefonia O
Impresoras O] | Impresoras ]

] O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
- ?UVVV\“\CD A‘e CL(U\QO Ac tovﬂpu\u . f:e 1-16*“\0( (S v\clow’b Lo

j Q(ﬂﬁtamcxs baﬁtcog :.Xc qucwla\ (‘()aque'levla o]c: C‘ttcc)

| Status: | Pendiente () | Realizado ( X) | Relegado ()

Cierre d

aF
DA UV Q)aﬁ'(

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

- — mﬂ%ﬁt—!;mxmp.—r— 7\ 4
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud CISTEMA ESTATAL D€ TELECG, [




‘ Sistema o
> Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Pueﬁlé
Folio: 3 12021
Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

Dependencia: S . lewa Fadadal de Telecowonicaciones ~
Nombre del solicitante: T al,.. Hevicnde s | Teléfono: T 7377 ¢c
Fecha: 75 /M., /c\ | Hora: 445 ... |Ext 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo l
Status del Servicio de Internet []1 | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Computo [] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | instalacion de Software ]
Telefonia O | Telefonia (I
| Impresoras [0 | impresoras OJ
1 O

Otro (Especificar en Observaciones) | Otro (Especificar en Observaciones)

' Observaciones:

"“6& Q«esxa equ\Ps N\\c\ré(‘ou\o PACAY C o Sonj W\cac\e\@ Uw e -D76
Con Joawsmisey UTX-Qyp vecc@\ar VX -BR4o

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

AVA

V4 y g{ :E)S“l
'1 f“‘L‘ JJ £ ‘ ‘:;\\ i‘g’\“‘- S‘f"?‘ A ’:I.
% < “‘.‘32’! a
T T de: dovens SRS, 0
\o_Hov=ndez \oge me b A A Ay avo \duer
Nombre y Firma del Prestador del Servicio Yy ’:f,_:g% nd de Conformidad del Solicitante
orSOBEMNO s g A
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud I OE TELSCOMum | ()
L4




@ sistema L o
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

@] Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: 74 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: A\c,audio Ve er ] Teléfono: 7 73 7700
Fecha: 78 ’"’M‘L" /7y |Hora: ¢ 7 | Ext: 33,

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo [
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado 1 | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Cémputo [ 1 | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [J | instaiacién de Software O
Telefonia [ | Telefonia !:I
Impresoras I | Impresoras 4

L |

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

ﬂ\ccav'.q‘.gu(dc(c;n Ac; '\'e\erv\c LQ Se IGCOE\C\JQVM \J\cl\/\

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X) | Relegado ( )

chc\u\o Q)qcz

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud __ serieio o o




’ Sistema

Estatal de Subdirecciéon de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla
Folio: 15 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del soficitante Alepd e Perer | Teléfono: 7 737700

Fecha: 75 // fbw/z‘ | Hora? /9.20 4m |Ext: 33,

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Computo [] | Revisién de Equipo de Cémputo !
Instalacién de Software [ | instalacion de Software (I
Telefonia [0 | Telefonia ]
Impresoras O | Impresoras ]

O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
dasdalacioh de (2d paia L MAC diausmarsien Jr Cerices por
Vele  Canal 6.1

Status: | Pendiente () | Realizado ( X) | Relegado ( )

Cierre de SPr\ru, 3

o
UC\OHJ Lo (\Kae z

Nombre y Firma del Prestador del Servief@siro. :3@% Conformidad del Solicitante

| Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud i W ]
L




Sistema

Estatalde =
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

»l Subdireccion de Tecnologias Digitales
I Departamento de Soporte
Folio: /4 12021

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Fdaev Mo lasce
Fecha: 7§/M.. /zV |Hora: /5 44 ...,

| Teléfono: T 73 7700

| Ext: "33\

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cabieado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

HEROO0O0OO0

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Oonoadoood

Observaciones:

p
SEYL A\ oS Ae LQYES (o0

lv’\SxO\\C{Clo’vﬁ Ae \metgso(q (OM@GJ“\AM v ‘)\G’A_ ﬂc’\ﬂtc(e} C‘@

| Status: | Pendiente ( )

| Realizado ( X)

| Relegado ( )

ﬁ'_
Ocli wio  Bace

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Cierre de Servicio
o WNLRoy g /

) ; %
y a2 S ?
sz Pl —® y

T

#ira de Corfformidad del Solicitante
‘ERHODELE

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

y.
ESTATA; 1y ﬁﬁODF g,
e v e

|\

b"




Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

@ sistema
- Estatalde . |
@] Telecomunicaciones
' Gobierno de Puebla
Folio: /# /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: O, | Nepduder
Fecha: 31 ,U{qj /z\ | Hora: $:3¢ ,.. |Ext:

[ Teléfono: 7737700

o4

Interno:

Datos del Servicio

Externo:

Mantenimiento Preventivo O] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [1 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet 1 !
Cableado Estructurado [1 | Cableado Estructurado ] '
Revision de Equipo de Cémputo [ | Revision de Equipo de Cémputo O]
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software ]
Telefonia Xl | Telefonia O
Impresoras (1 | Impresoras -

[] .

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

6bservaciones:
"ld\sla\CIClo(v’\ <:\€ "‘C\“?Q‘Of\o av'\o{\cogc, Qd\‘a \f\\bi’\c\o, Q\_}@AO\ r\ium_(a:.u,r:t

| exx. 1703

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X) | Relegado ( )

C/C\ff RBoce

Nombre y Firma del Prestador del Sens

v e TR de Conformidad del Solicitante

| Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud _ () J




‘ Sistema o o
» Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla
Folio: /& /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: M. o Nodh 4oe | Teléfono: t3g 175€73¢
Fecha: 3 /M, Jev [Hora: 4739, |Ext N/A

-

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [T | cableado Estructurado L]
Revision de Equipo de Computo [] | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software 1 | Instalacién de Software (I
Telefonia [ | Telefonia 1
Impresoras [] | Impresoras L]

| ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
“_‘\\ech\Bu rc.ﬂ.uc’f’\ ‘.xc: Ccuee'xal co»’ﬂ@(o{lt\cku v SevrQ \clu( CIE

AOVV\\V\\C’: AC o\aé\o

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

>

i

A

\(}eric\iad del Solicitan{e
|

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud # \J [ ¥
v

Ot\au\o \)Dacc !
Nombre y Firma del Prestador del Serviéfg™




’4 Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: /9 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones -
Nombre def solicitante:  Aucdlve. L. oo | Teléfono: z 73 7700

CA

| Fecha: 31/ May /Ty |Hora: d:z¢ ... [Ext 335

' Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo L1 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [l | Status del Servicio de Internet £l

| Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Computo [} | Revisién de Equipo de Cémputo 1
Instalacién de Software Instalacién de Software 1
Telefonia ] | Telefonia (|
Impresoras ] | Impresoras L]
X1 O

Otro (Especificar en Observaciones) | Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Lns\a\m(\c{’\ CL? SOD\NMVQ 0\5\0 ?qclue‘\fi'\u cl UC\LE (€51 G

AQ W\qclU\V\O\ j e A e c\t’ BCyW W CLOS5 C\(:" t‘_')QLC\

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X) | Relegado ()

Cierre de Servicio
o \NIU(
¥ SRS

O 5 .
! @‘ 5?‘%75 2 Z #(‘l’ k
'4& Ft’ y
chqq\a E>otc~c. Eﬂiime (ocilla Lgyva Adame

Nombre y Firma del Prestador del Sefyiging e “Tt‘lrma de Conformidad del Solicitante
BT T DE[ £ &

| Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud [ |
v




’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: €8 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: (s los Moy b e | Teléfono: z 73 77 0o
Fecha: 3\ /m“j/t\ |Hora: //. 95 4. | Ext 3c0

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo £ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo L] | Mantenimiento Correctivo D
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet C
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado D
Revision de Equipo de Cémputo [J | Revisién de Equipo de Cémputo 1
Instalacion de Software Bd | Instalacién de Software [
Telefonia 0 | Telefonia O
Impresoras ] | Impresoras O

] O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
‘lws&u\c\uéw Ae sl ave éc S‘ﬂ\“dc‘”fﬁ pave U‘Jf’ocovﬂgt‘(‘f"’c'q

\N\a\u\\v\a Ae\ CDOBC(Y\OIC\CDU’.

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X) | Relegado ()

Lo, ” /s
g s\t
O ox PR &a < r % N o 7
Nombre y Firma del Prestador del Servicio ienta de Conformidad del Solicitante
”"EGSAPJE T EL ESTAOG D pupe |
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud T [\

v



Sistema

Estatalde
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

g
-

Dependencia: 5 sdemwig Eodate

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: e1/2021

C‘IC 7? ‘rc‘(ur.iw,jlr.«-xc Q™5

Nombre del solicitante:  Audie a Ley v

Teléfono: z 737700

Fecha: /5., /&1 |Hora:

10230 am| EXt. 335

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Coémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

"~ Datos del Servicio

Externo:
Mantenimiento Preventivo
' Mantenimiento Correctivo
- Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado
' Revisiéon de Equipo de Computo
Instalacion de Software
Telefonia
Impresoras
Otro (Especificar en Observaciones)

HOOOOOaod
OOooooaod

Observaciones:

AC é\je%

“\C\‘A‘t‘b éf T eI WG ée \MQ(@‘.‘)[C‘;&’)( Lv\ﬁxo‘\ac\g{m AC_ SOGJ“\.\JQ(C

Status: | Pendiente ()

| Realizado (X) | Relegado ()

BF

Oc\ AV (Bcacc__

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

(7
ire e bonformidad del Solicitante
RNO DEL ESTADO DE PUFRBLA

a8 ESTATAL DE TELECORUNIK., 10"

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema e
.’ Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla

Folio: ¢z /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: % (s tema Estetdal de TolEc e Wi wictic o
Nombre del solicitante: A\gand,e Perer \Telefono 2 737700
Fecha: 3/3u./ 7\ |Horai (\Jzoam| Ext: 33\

"~ Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 3 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [L] | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado £] | Cableado Estructurado l:l
Revision de Eguipo de Cémputo ] | Revisién de Equipo de Computo O]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software (|
Telefonia [0 | Telefonia 1
Impresoras [J | Impresoras (I

] c

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Cdb\?aéo c)e 4:(& ‘gaw& eqe p e\aj °“')rj Mc{qu\vlas N\ac POY A

-\-va[vljnf\\ﬁto/m Ae 96({605

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

(D(‘Xaxho e)cle [4 % —
Nombre y Firma del Prestador del Servjgjo .. irma dé onfof/ idad del Sollcltanté

EL ESTADO DE B{re
BIBTEMA ESTATA L DE TELECOW L,

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema

= Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@] Telecomunicaciones Departamento de Soporte
" Gobierno de Puebla

Folio: ©3/2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
DeF)endenCia 50dcmen E"ﬂ-dl l e leleowua icacioness ]
Nombre del solicitante: A\l‘,g,‘-\u 11\\\;&,@. ) TlTeléfon_o; TFAIFFOO
Fecha: 3/S,.[/z\ |Hora: ;/7;45 | Ext 34|

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0  Mantenimiento Preventivo L_J
Mantenimiento Correctivo [0 Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet O ~ Status del Servicio de Internet ]

' Cableado Estructurado [J  Cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Coémputo ] | Revision de Equipo de Computo (]
Instalacion de Software [ Instalacion de Software ] |
Telefonia [J Telefonia O |
Impresoras [J | Impresoras ] |
Otro (Especificar en Observaciones) X | Otro (Especificar en Observaciones) Ll
Observaciones: - | - |

_C‘ftaCL@(ﬂ Ae Cuen‘\a Ae Ghwva Lo CL: c‘ow:wuo ’
Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ( ) ]

Cierre de Servicio

Oc}rau \o (bae z

Nombre y Firma del Prestador del Serv:clgsmm u:&%&d@e&pnformldad del Sohc:tante

ESTATAL DE TEL ECOMUNICACIONES |
— i

Clave: S.E.7/SD.T.D./Soporte/Solicitud ) ' B |




Sistema

» Estatal de Subdirecciéon de Tecnologias Digitales
| Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: o4 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: 9 cdema Eatala\ de Yelecomon cavgues a
Nombre del solicitante: Weso. ®ercw | Teléfono: T #3 7760 '\
Fecha: 7/ S../7v | Hora: 9.20 am | Ext 36\

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [} | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo X] | Revision de Equipo de Coémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software O
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras [.] | Impresoras ]

3 |

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Qam\)w: é‘c Ca\>\c. \)(915\ gool:-.\ Mt:.»\-\\Xca( .

Status: | Pendiente () [ Realizado (x) | Relegado ()

Cierre de Sen{icio

O eone Boee S "
Nombre y Firma del Prestador del SeWICIQmm mm@m@ggd& g:onformldad del Solncntante

ATAL DE TELSC U 4.

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema o o
»’ Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: 04 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

Dependencia: S istewm 4 Eotetty de Telccomun icaciwnes
Nombre del solicitante: Andea - ey Jor | Teléfono: z 737700 -
Fecha: (0/5,_./7\|Hora: /2:0¢€ ¢ | Ext. 335 ~

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo €] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo (1 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado (I
Revision de Equipo de Computo [l | Revision de Equipo de Coémputo [
Instalacion de Software [ | instalacion de Software 3
Telefonia O | Telefonia ]
Impresoras ] | Impresoras l

] d

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

lno\a\oluéw c.‘c au\wuw Ved 30, o¢ escane Widg i ¢ petter

50 Q‘uv\mowqm\ew‘\o concc:\-c

Status: | Pendiente () | Realizado (%) [Relegado () |

Cierre de Servicio
NLDOS
%LN Q’_b

&? [
M iy T
L

Oc}\‘qu‘a exl:z |

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

b AL g&%&ag&ormudad del Solncntante
wm&'mm EE TELECOMUINIL -

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud B -




Sistema

Estatalde
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

<
g

Dependencia: 4 (s + c vies Lo lute

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte

Folio:

QIC ?c_"/t"tcuvlu AL CUC(O AT

0612021

Nombre del solicitante: Ceayle s Mgyt

\NCT

| Teléfono: 7 737700

_Fecha: 1t /Joa/ 10 [Hora: 1046 om

Ext 300

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

MEOOOOO4da

Observaciones:

ée SeyunCle

3 dviver de

de

P’\ LN le

P
\m@(eﬁk@m/ oe Ldl')‘\‘otlﬂ VMPYESO oy

lMQ (¢S 8 e

Oooooooan

Status: | Pendiente ( )

|Realizado ()

| Relegado ( )

Cierre de Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




.’ Sistema

Estatal de ’ Subdireccién de Tecnologias Digitales
-] Telecomunicaciones Departamento de Soporte

" Gobierno de Puebla

Folio: &% /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: % s temu Fsdutdul de Telecpmumicacionrs ~
Nombre del solicitante: Cailes My binez | Teléfono: z 73770&
Fecha: /4/Y.al2) | Hora: /¢ 20am ],Ext: 300 J

|
=1

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo K] | Mantenimiento Correctivo ] ‘
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet ] |
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado 1

| Revision de Equipo de Cémputo ] | Revision de Equipo de Computo ]

| Instalacién de Software [0 | Instalacion de Software ]
Telefonia [ | Telefonia l:l
Impresoras [ | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones:

Fo\fw\alﬁ‘eo ée equ\@o J_e, Cowva u‘\‘o Maq\nmc{ oLJ AO‘l‘tC{Ct_f/ 5
\Wsl"“\q 90(‘\{'\90;&'1: (\’C. OIQ\ mal\ca'

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ()

06,&*010\0 QDCLC‘:: § i

Nombre y Firma del Prestador del Servicio Fir e Conformidad del Solicitante

GOBIERNO DEL ESTADO DE §
SISTEMA ESTATAL DE T&g:guuu‘ffﬂf_

"Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema . .
>- Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla

Folio: o¢ /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: 2ccvetaris de Salod OF (iny (en ol ]
Nombre del solicitante: f"(yﬂ{,{uid_u. O g wa [ Teléfono: 4510500
Fecha: /5/3../zy |Hora: ¢3:9% ,m Exti $310 ] |

Datos del Servicio
| Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo 3
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado <]
Revision de Equipo de Computo [l | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacidn de Software [ | Instalacion de Software I

' Telefonia 0 | Telefonia ]
impresoras L] | Impresoras o
]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
.._CumLtc cle Cableaﬁjo (\e‘. Hicl edv'c;t cw\C{Cc :FP\T & i—\c:Pqu\

de Ve M“’J ev.

Status: | Pendiente () | Realizado ( ) ~ [ Relegado ()

Cierre de Servicio
."\‘
“ %“MHUS«-@(Q F 4

ﬁ : 0
(l\/Lqu\.\\c ‘5«”/&3&:

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

ESTADO DE PUEELA
ECOMUNMIC AG K

‘ DEL
SIITEMA ESTATAL DE TELE

il E—

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema
Estatalde !
Telecomunicaciones

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Gobierno de Puebla

Folio: oq /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Se cveday o de Saled OF ine C;,,f},rnf
FNombre del solicitante: Fernevida Geire es | Teléfono:
Fecha: 17/x,,/2\ |Hora: @47 am Ext 53i0

55 O30 ¢

Datos del Servicio

| Interno:

| Mantenimienio Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status de! Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones}

' Externo:
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado
Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia
iImpresoras
Otro (Especificar en Observaciones)

oooouooon

KOOOOO® 0

Observaciones:

OQ[L\\ACA (_ev\.x(‘ﬂ\ ‘5 50\'

"Camb,o Ae Q«:cue»-cws € VOLOLQ cle c:«\'\c((_& TAhY o

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (%)

| Relegado

() !

A

-

=
Z
g
S

N \V4
U:lc\ }g'é“'d

77

OC’XO(URG p)ct'(t.

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

_ saveuaserasars

Conformidad del Solicitante

POBIERNC DEL ESTAGC DE PUERLA
FELECORMGRICATIONES




Sistema

»‘ Fstatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
-] Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 1o /2021

: rmato de Solicitud de Soporte Técnico
DependenCia: 9515% comen E‘J\"C{- ol ‘ de Telccomovicaciovr s

Nombre del solicitante: And.ec Lewuc - Teléfono: T 737760
Fecha: (T /Vuu/ 71 | Hora: /79" chg,.,ﬂ ] Ext: 3335 ) |

Interno: ' Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [ Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Cémputo [] | Revisién de Equipo de Cémputo d ,
instalacion de Software ¥l | Instalacién de Software [
Telefonia [ | Telefonia Ol
Impresoras Impresoras CJ

Otro (Especificar en Observaciones) [X] | Otro (Especificar en Observaciones) [J

Observaciones:
"Lmsx&\u(ta’“" AC AV\OCJ AE \WMp 5o A he laSEITEK’

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ()

& Wil oy ]

Ses
M ‘é’:{' , l.,:_.
C’c}‘au w Qoer s

Nombre y Firma del Prestador del Servicio #ia de {:o[nformidad del Solicitante

ERNC DEL ESTADG
SISTEMA ESTATAL DE TE! EP.DE:E :U”'E BLA

i,
e

TN

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




’ Sistema

Estatal de _ , Subdireccion de Tecnologias Digitales
- Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla

Folio: 1+ /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5 . sYe mg oo ha de Telecomunicpews acS
Nombre del solicitante: M nwe\ Cayvero Teléfono: © 737700
Fecha: 21/3../z: | Hora 153 o Ext  3oe

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo Y1 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [£] | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet 3
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado 8
Revisiéon de Equipo de Coémputo [J | Revision de Equipo de Cémputo O
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software (|
Telefonia [0 | Telefonia O
Impresoras [] | Impresoras ]

(I ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

J-nﬁ\a\ucm/t Ae cu/lxrwwu-; Eﬁe‘\‘ Nod 32 42 covie o:.norliﬁ

3 SScaune o CC{\JfPO

Status: | Pendiente () | Realizado ( ¥) , | Relegado ()

Cierre de Servicic
)

Ock‘ot A e)d T
Nombre y Firma del Prestador del SeWiCI%%Tfﬂrﬂt%@@nfg;ﬁldad del Sohcntante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema

Estatalde
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

<
=

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: + © /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
| Dependencia: S steay Sstite | de Te/cce wou cacioncs

Nombre del solicitante: Coooteme ¢

| Teléfono: 7 73 7200

"‘\f Sl l/l{jfi';

_Fecha: 23/ 3y, /7| Hora:

- J' Ext:

300

Interno:

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Otro (Especificar en Observaciones)

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo J
Mantenimiento Correctivo [CJ | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [C] | Status del Servicio de Internet L]
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Coémputo [ | Revision de Equipo de Coémputo ]
Instalacién de Software (1 | Instalacion de Software ]
Telefonia [0 | Telefonia Cl
Impresoras 1 | impresoras |

] 3

Observaciones:

ved

- P\ecov’te Vi cje

alambrica |

Se cvﬂcxj«;w\ AP e:—lu'Lth

Status: | Pendiente ()

| Realizado (¥) | Relegado (

)

(3

Servizcio

Cierre d

C)LLQU 6 Bacﬂc L e -
- . - ESTATAR o STADO DE pyge. (o . C el o
Nombre y Firma del Prestador del Servicio “Fifmacde,lsonformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




>4 Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

" Gobierno de Puabla

Folia: +3 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: % ..\ cwc \edal de Tolecowmun, e
Nombre del solicitante:  Flies Ve \dr ¢ Teléfono: ¢ 73 7745
Fecha: 74/5Y_./t:|/ Hora: /325 | Ext 3¢9

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [l | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [} | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Computo [ Revision de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software X1 | Instalacion de Software c
Telefonia [  Telefonia ]
Impresoras [¥] | Impresoras |
Otro (Especificar en Observaciones) ! | Otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones: |
hc"“‘““" (\E. T ARSI de \Wle(f’;’{olﬂ 5e wdhala dcioey de
AR Sova QY Laser Jet To

|

Status: | Pendiente ( ) [ Realizado ( x) ~ [Relegado ()

Cierred Ser\nc:lo '

3
Oc\q\)kﬂ 6«62

%. s L : <
Nombre y Firma del Prestador del Servicio g, Fdﬂ%d,%s(;}gpformldad del Solicitante

BISTEMA ESTATAL DE TELECOMups

"Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
] Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: ++f /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
| DependenCia: 6 STe v E’; (=4 l”l‘ [ TC‘C‘( OWIIINC I C i wvd L"-i |
Nombre del solicitante:  K.yea Nabor [ Teléfono: z 72 7700 - '\
Fecha: 74 /3., /7\[Hora: 15.50 ym |EXt 3o

‘Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo .1 | Mantenimiento Preventivo 0 ;
Mantenimiento Correctivo [] | Mantenimiento Correctivo ] ‘
Status del Servicic de [nternet [ | Status del Servicio de Internet ] |
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O 1
Revision de Equipo de Cdmputo L] ' Revision de Equipo de Computo ] !
Instalacion de Software [[] | Instalacion de Software [ }
Telefonia ] | Telefonia 1
Impresoras [ | impresoras 1

F4 ]

| Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

 Observaciones:
é\xeea«*\e AC \3@'\'0\& C\(’,\ Qc;w\'d\ Ae. Nm-\nr_\qj_ 4)@ e)‘-eo( ‘\‘D‘l

A crecel \nﬁ\ac\o Ae V\oxuj_

Status: | Pendiente ( ) ~ [Realizado (k) [Relegado ()

Cierre de Servicio

A
5 &g
M &x
| A

i
Dtqu\e Q)ae'c

k ‘/ il

‘li\\, '
Nombre y Firma del Prestador del Servicio Fitsnede Conformidad del Sd/licitante
s E;f;? DEL ESTADO DE PUEE! #,
TAL DE TELECGisirhr—— -

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema o o
»‘ Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

-] Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: 15 12021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 25 Yema Elatel de Telecomun caciones -
Nombre del solicitante: S aathau de o Rose Teléfono: T 73 7700
Fecha: <5/ 3ua [Tt Hora: /5:0T 4w Ext: 338

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo 0 | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo Cd
Status del Servicio de Internet O | Status del Servicio de Internet i
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado 3
Revisidén de Equipo de Codmputo [ | Revisién de Equipo de Computo 3
Instalacidn de Software ¥1 | instalacidon de Software ]
Telefonia [J  Telefonia ]
Impresoras L] | Impresoras |:|
Otro (Especificar en Observaciones) [1 | Otro (Especificar en Observaciones) [
Observaciones: B - )
-Xhﬁ'xa\ucton OIE 50(—‘\*”0” Uisie ToI3 Microsabt
t - i
| Status: | Pendiente () | Realizado (x) 7 | Relegado ()

Cierre de Servicio

| — - — ] .
Nombre y Firma del Prestador del Servicio Firfresdd Conformidad del Solicitante

| GOBIERND DEL. ESTADG
SISTEMA ESTATAL O Trteaer CEBLA

R

| Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




‘ Sistema o o
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

] Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: /¢ /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5. sdews  Fole de Telecowvnicacioues -
Nombre del solicitante: Tod, ma Nweva | Teléfono: LT3 7o
Fecha: t#/Xui/zy [Hora: i6:5¢ gu |EXt 30c

‘Datos del Servicio
Interno: | Externo:

Mantenimiento Preventivo & | Mantenimiento Preventivo L]
Mantenimiento Correctivo X | Mantenimiento Correctivo [
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet ] |
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo 1 | Revisién de Equipo de Computo [
Instalacién de Software 1 | Instalacion de Software ]
Telefonia 1 | Telefonia ]
Impresoras L] | Impresoras ]

1 ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
?D( VWO(&‘CO &c_ }&RL Q“-‘C‘\ M'CJC)" fcv\cl\m’eﬂ't‘(b, “fsef.‘al\Ju clc

disco Auvo

Status: | Pendiente ( ) |Realizado ( y) | Relegado ( )

BF
Uck AU\ O & g€ T 3
Nombre y Firma del Prestador del Servicio Emo@rm& ‘Qgﬂformldad del Sollcﬁante

2 ESTATAL DE TELECOMUNRIL « TIOMFS

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema - L
= Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

| Telecomunicaciones Departamento de Soporte

" Gobierno de Puebla

Folio: /3 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
DependenCla' "(f.;‘ﬁ, WA E")Lo,' (:‘4( _o& }—_:"' !C‘CDL?{ vl | ‘C(—’(., (2 ¢S :
| Nombre del solicitante: Sl oy Vo /o5 | Teléfono: =z 7377 0w

Fecha: 19/ 3.,/ 7\ | Hora: 4.%5 g | Ext 367 ] -

‘Datos del Servicio
interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [] | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado Cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Computo [0 | Revisién de Equipo de Coémputo CJ
Instalacion de Software 0 | Instalacién de Software |
Telefonia 1 | Telefonia |
| Impresoras ] | Impresoras |
| | O]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
[\t\.\AB\r!.q Ac_ qucltq c\e vcc&, NTwWiv(o j Qonc\‘jvq[uc.c,fm c{;

‘\'Née\m ée ‘(t-c&, ir_’.LoV\txacJ/vt V¢ da'\‘u’l‘\ “t

Status: | Pendiente ( ) [ Realizado (X) [ Relegado ( )

s Servicio

Oc,\ow\o Bac » Yo

Nombre y Firma del Prestador del Servicio Flrrﬁ;'%de Conformldad del

GOBIERNO DEL ESTADG DE
SIUTFMA ESTATAL DE TELEGOMUN‘TCAL OHFS

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema L .
> Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla

Folic: /& /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico _
Dependencia: 4 . Yewn: Eobetel de E’JL&_C..UJ L Ce O ACS - |
Nombre del solicitante: M\, ,oc\  Coay fere ' Teléfono: 7 737700
Fecha: 29/ Ju. ] ©\ [ Hora: /9.03 .., | Ext: Zoe

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo D

Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo [l

Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet ]

Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado |

Revision de Equipo de Cémputo [J | Revision de Equipo de Cémputo ]

Instalacién de Software [C] | Instalacién de Software ]

Telefonia [ | Telefonia (|

Impresoras Xl | Impresocras ]

Otro (Especificar en Observaciones) [¥] | Otro (Especificar en Observaciones) [

Observaciones: 7

)‘V\s\‘m\QC'\JJ‘ AG, A{WUCJ Je \MQI(C'SO\/‘”\, S Celvivcio STYV (O
‘\— < L aly {5 (dun

Status: | Pendiente () | Realizado (y) | Relegado ()

Cierre de Servicio

WNDOS
o Hp,
L _

W L?;
- P : )
OQLQ{U\O Boer -

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema

== Estatal de

-] Telecomunicaciones

" Gobierno de Puebla

S

Dependencia: 4.5 cwm o 5 Lo

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

ubdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: 14 /2021

C‘lc TflCCU(H\.}"'\L((C(Dv?C‘ﬁ

Nombre del solicitante: A ad o L«

| Teléfono: T7377c0

o MOy

Fecha: 30/ Y., /1« | Hora: /é_‘SB{.Ji [Ext: 334

Interno:
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)
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Observaciones:
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Status: | Pendiente (
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| Realizado (%) ] Relegad‘?’_(h .-)
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e Servicio

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

anformiidad del Solicitante

ESTADGD
CIITEMA ESTATAL DE TELECOMUMICACIONES

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud
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