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Caracteristicas del Indicador

BURISIOCe Actividad numero; _
Componente;

Subdireccién de Tecnologias Digitales

Unidad de
medida

Nivel: ACTIVIDAD

Area (s) Responsable (s} del Indicador:

Resumen Narrativo Nombre del ndicador Medios de Verificacion

Solicitudes de Sesvicio via oficic o correo
electronico, Oficios de comisién, Hojas de
servicio y/o Formato de solicitud de soporte

Realizar servicios de |
soporte técnico al
Sistema Estatal de

Porcentaje de servicios
| de soporte técnico al

|

Telecomunicaciones y
a las diferentes
dependencias y

entidades de
Gobierno.

Sistema Estatal de
Telecomunicaciones y a
las diferentes
dependencias y entidades
de Gobierno.

técnico resguardados por la Subdireccién de
Tecnologias Digitales; se pueden consultar
en www.setpuebla.mx, en el apartado
Transparencia, en la pestafa Programas
Presupuestarios e Indicadores, encontrara
Medios de Verificacion.

Servicio

Descripcion de los Medios de Verificacion entregados

1¢ hojas de formato de solicitud de soporte Técnico brindado por el Sistema Estatal de
Telecomunicaciones.

Especifi cacmnes Tecmr:as de los Medios de Verificacién

szl o S s — 4

Nimero de paginas: Una cara Ambas caras |
19 l Contiene texto en: | X ] [ N.A. |

Numero de hojas:

19

Impreso l X I |

Digital Formato:

es Esqueda

ecnologias Digitales
nsable del Area

Tecnologias Dlgntales
(Enlace de PBR, quien revisa la informacién y
elabora el reporte)

Hoja Unica



’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: ce\ 12021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: 5.4\ e g Ewtede kc Yelecomumieaciones :
Nombre del solicitante: | .. o\dc tw\,ﬁ,\ | Teléfono: = 73 7 #00 3 j
Fecha: t /0.y /ti | Hora: /0 2o | Ext »H1

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado J | Cableado Estructurado O
Revisidén de Equipo de CoOmputo (] | Revisién de Equipo de Cémputo 3
Instalacion de Software Instalacién de Software 1
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras Impresoras O]
] CJ

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Yoaotelacon de dvivey de rscaner de 33000, 3¢ Contula escaney

I'd
’ X €equ:po5 Ac ANV e oA Soiidvo

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ( )

Cierre de Serwcn ot

W SR W,

Nombre y Flrma del Prestador del Servicio ™A EsTatl Gettikes
Firma de Conformldad del Sollcltante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




’ Sistema

Estatal de _ Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: #o7/2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependenda: 6 \STC W Lt E>‘j‘ff o« I o¢e Vlsc-‘/ccc-.w..,-n cerclonc d
Nombre del solicitante: Muuwoer Peyec Corveme | Teléfono. z737700
Fecha: 4 /O.\ /7t [Hora: 4Q: o con| Ext: 2eo

Datos del Servicio
E

Interno: xterno:

Mantenimiento Preventivo 3 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado (.
Revisidén de Equipo de Cémputo [ | Revisiéon de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software O
Telefonia [0 | Telefonia Cd
impresoras L] | Impresoras ]

X ]

Otro (Especificar en Observaciones) Oftro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

l\f\b\kaacléﬂ clt_ Pe en Mester T6.T g Cc{loiea:o‘o Plc: veJ‘ “Se

\'\td\fbk\\\m WO‘-“C— QO\(M ;\*fdv‘LBVV\\.ﬁit:D,m

‘Status: | Pendiente () [ Realizado ( X) | Relegado ( )

/f?’/
ockff:ﬁ Bore

Nombre y Firma del Prestador del Servici6

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud | V4




’ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: 0©3/2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sesdeme b atatal de Telecowmoncaciones _
Nombre del solicitante: Ay diee Leyoa | Teléfono: T73 77060
Fecha: 4 /0 Y [2\ [Hora: /2224 o | Ext: 335 |

Datos del Servicio

interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [¥] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [C1 | Status del Servicio de Internet L
Cableado Estructurado 0 | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Computo [J | Revisién de Equipo de Coémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software 1
Telefonia [0 | Telefonia O
impresoras 1 | Impresoras ]

[l 1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
tf)caweb At ow\xlu\u.zb enN equ.po Ac CD»’/\@\J&‘OG 5:‘ povicu Eny

Cua\a'eug\f\/\cu Vv wus 9 sc c\limune, 9¢ es cune ush

Status: | Pendiente ( ) [ Realizado (X)) [Relegado ()

Cierre de Servicio

74
chau Lo Q)otec

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

souFitrma g, Gonformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud T e Mscouuncacionsy ||

£ \ Jf‘

¥




’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: oo/2021

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: $dlemaTotate ! de Nelecomonicuienes
Nombre del solicitante: W\o.or l3.aeo | Teléfono: 793 F7 oo
Fecha: ¢ /0 Jtv | Hora? 4-2¢ am | Ext 30

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo O | Mantenimiento Preventivo I
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Computo Revision de Equipo de Computo [
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software (|
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras [ | Impresoras [

x ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
{‘\Q\J\skofv\ AC_ Pﬂquﬂ'\(:\’\o! OL\LC Se Ve DT .’)OQ‘\MN\[C EKCC‘_\

SC CLU\.&CLV\ \0‘5 CDt/ﬂCV\xa\VWOS éc_l Aogu\'mt?m.\u Llﬁ NOJ(&

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ( )

O k‘mu o &Qct_
BIERND T

Nombre y Firma del Prestador del Serviciesm .-

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud _ |
.

) A
(/‘




»‘ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 005/2021

_ Forato de Solicitud de Soporte Técnico
D6penden0ia: fha\ e e Ej\g'm\ Ac ‘\ht:“eet MOV CU L ONET

Nombre del solicitante: T.-. Au el OAx | Teléfono: =33 7700 #
Fecha: (/0. 1T\ | Hora: 1:ig am | EXt 3co

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo 3
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [0 | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de CoOmputo 1 | Revision de Equipo de Cédmputo {1
Instalacion de Software & | Instalaciéon de Software O
Telefonia 1 | Telefonia |
Impresoras Impresoras ]

O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
«\-V\S\d\c&ciofv'\ cxc é\’luw_v JC VPV Sova e s e f Se“'. Se \ﬂS'\‘a\a

wmgvesoia de spasi\lo D Gral

 Status: | Pendiente () [ Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio
e RS

~

(%

=
OAO{U\O ‘G)ore [l

N : — . ¥ ¥4 2 ‘FG{(/S\D‘
ombre y Firma del Prestador del ServiciQumu,. . wroarostie —4 r
Firma de €onformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud J
N




@ sistema
=

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
g Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: ov¢ /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: % sdema Folataul de Telecomon icacrones
Nombre del solicitante: Mo yce\ Peve=w | Teléfono: t3377¢0
Fecha: 8/0.\ Jzi  |[Hora: /. 0¢  |Ext. 2ce B

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de internet [1 | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [CJ | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo {1 | Revision de Equipo de Computo [l
Instalacién de Software [1 | Instalacion de Software 1
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras Impresoras [l

1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

Vosdadacdn de \mpresoia WP LuserTet Pasillo Q\ﬁw'l'lvl lwgu

¢ Wlb\v\a\ éi\\-\e\l pavad Ciscunc o

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ( )

e
OC\CA\S (V) &ae [l

: A7
Nombre y Firma del Prestador del Serygiy==ix se estmis se mummt~ ‘; Lgav e 02
Y LTV ATAL DE " - = =
LIE P iy %mldad del Solicitante
7

| Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud /

Y/
A/



Sistema
» Estatal de ' Subdireccion de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 00772021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Fotatal de Tolecomuni cactones
Nombre del solicitante: A .ee Tour. o | Teléfono: z 7377¢0
Fecha: 7 /0ct /7| [Hora: 4- 2§ um |Ext 3cc

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo [
Mantenimiento Correctivo L1 | Mantenimiento Correctivo d
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet Cl
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [£] | Instalacién de Software O
Telefonia O | Telefonia ]
Impresoras X1 | Impresoras ]

K4 1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

' Observaciones:
"X-’\ﬁx‘q\aﬁto‘w Ac AYLU(‘:# AC lW\\?h‘So(q \‘\? Lasev ')-C'\ Se W\S'\‘c«la

\meles ora de gmsl\\o O Heal

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (y ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

B

OQ\ QAvvg (bf)-t T :
Nombre y Firma del Prestador del Servic'@,%tm ! /4 i’ﬁ’ Mgnlky

E:

ATt TR e formidad del Sollmtante

o

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




@ sistema o

= Estatal de - Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla

Folio: ¢w# 2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 4 (sdemy Estatal de Telecowonicacigaes

Nombre del solicitante: Cavles Mavtiner | Teléfono: 7 7337 o
‘Fecha: j 2/0J/t [Hora: ,4: tigm [Ext: 20c

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo Cl
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet [
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Cémputo [ | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software ]
Telefonia [0 | Telefonia ]
Impresoras L1 | Impresoras ]

& il

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
C@nC\\Ju«aC\@fv\ AE_ \? e\ Mac. Ac l\)u‘\lcta‘s Se Y2l (e

-\.que’\‘* Ae “'")’A/ N\(AC quecla{l v\aue”go«awclu C‘U'a'(cc‘gratwlc"m‘tc

‘Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ¥) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

FZ
Oc.\cw.’: .

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema

Estatalde . |
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

e
G

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: ¢ov 12021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 4 decwme £ de Telecow

Nombre del solicitante: Albe,de Melee Mivera

Teléfono:

Fecha: /4/0.k /¢y [Hora: 7/. 34 o | Ext:

3¢ | |

nterno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Ofro (Especificar en Observaciones)

MHOREDOOO00

Datos del Servicio
|

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

nooouaooo

Observaciones:

(CA Y de LmeCS(o’v‘.

lv\-s\a\otc,\dw ée twipvesova H? OCICC re*— Se Yewuliu 3orvicClo dt”

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (¥ )

| Relegado ( )

C)C—Lc{u (] ﬁ)aec &

Nombre y Firma del Prestador del Servici(;

. {‘ — égus«_A ; .L;:;::—_“(;

=ACTONE:!

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

&
7




‘ Sistema o -

s Estatalde Subdireccién de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: 010 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependenda: 5:3"("#’"“1 tyﬁm u‘ ol .T-clc‘tcr'riu M CCAC [OVIES
Nombre del solicitante: A,dvece Lcyu . | Teléfono: 7y3 7700
| Fecha: 15/0 ] ti [Hora: 7725 .| Extt 335

: Datos del Servicio :

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo I | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [3J | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [C1 | Cableado Estructurado C
Revision de Equipo de Coémputo 1 | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software X | Instalacion de Software 1
Telefonia 0 | Telefonia ]
Impresoras (Xl | Impresoras ]

Cd

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

p‘f\\n%\u\o&c\ém C\c \MQYE S eV c@w\,eow‘\\cku LA i(r:A Ae D”’.

Ad v\ cad e,

| Status: | Pendiente () | Realizado ( X) [ Relegado ( )

Cierre de Servicio

@L\UU&O 'D.)act ’
Nombre y Firma del Prestador del Servicio GOBIERNS DEC £ VA TR FUEBA

ST A B SN RSMIEad del Solicitante |
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud |

|
g \}l.‘“

v




Sistema

Estatalde = .
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

g
g

Dependencia: 5.5\ ewa Ysdata

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

ade ‘Tc\rcpmunu_a(‘nc_nrj

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte

Folio: €4t 2021

Nombre del solicitante: ¢ conee Coctes

| Teléfono: = 73 77cc

| Fecha: ,9/0d [zt [ Hora: 9:9% cim

| Ext: 300

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

NEOFOOOOO
Looo0ogood

Observaciones:

- -\-V\:Ara\ou;\oi'\ AC C\V\dtzv Ac’.
0\

\W\\&'(CSOVO\ Aﬂ @as‘“a

L CJJCA\ 3

L Mpresol o WE Lauscr Xe{ Se \V\S'Lmlq

Status: | Pendiente ()

| Realizado (Y) | Relegado ( )

e

DO\ON ) t))dle‘r_

Cierre de Servicio

Nombre y Firma del Prestador del Serviwie.. |

ety Gl

\\?u E ML MUN,
ma 28 hformidad del Solicitante

| Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

Firma
id



’ Sistema

Estatalde . |
<@ Telecomunicaciones

g

Gobierno de Puebla

Dependencia: % ste vwa

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

E){‘;A ci\ ae T;"“‘c’tc'fs-‘m_,r:(c,ﬂ((v;i;"}

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte

Folio: oiz /2021

Nombre del solicitante: Ho ... Liigw

[ Teléfono: T7377cc

Fecha: 19 /0ck[2( [Hora: #/. %95 | Ext: 34

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisiéon de Equipo de Computo
instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Esfructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

KOOOOagon
goooooood

Observaciones:
(‘\e LS c:/., 3

de eaquc:&»cﬁq Oficc sc vepava Soblwave Exeel
6C qu\\cw. \05 C@W\CV\\‘O\HG‘D éc:\ éc_oQUVV\'CVL‘LL) Q\C NC}Jé

Status: | Pendiente ()

| Realizado ( x) | Relegado ( )

s

chtcw e E)MCC

Cierre de Servicio

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

/
nformidad del Solicitante

sm.?fém" Lo

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

UN!CAQDHE’
4




P‘ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 013 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
DependenCia 6 LS IR ALAY Y E ln ct de Tc' ‘rgu:nv.u( Al icp i3
Nombre del solicitante: C ¢\, }_N s | Teléfono: z 73 y700
| Fecha: 2\ L0 T\ |Hora alo s JExt: 234

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo L1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado (.
Revisién de Equipo de Cémputo [ | Revisién de Equipo de Cémputo O
Instalacion de Software 1 | Instalacion de Software O
Telefonia [0 | Telefonia (]
Impresoras [ | Impresoras £]

Y C

Otro (Especificar en Observaciones) Oftro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
{\\C\J\.\L\o de SN -TIVEN MY 5L Ae veA/ com‘euxuc\o(m no 0’\C.UJCJM,6C

Cerastula V\auejmclo( (hvove se hace Vimpiery de Das cache

‘Status: [ Pendiente () | Realizado ( x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

AF
OcVavo Bace

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




’ Sistema

Estatal de Subdirecciéon de Tecnologias Digitales
- Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: ©/4 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5;5*(}”({ E'QL‘! ;-'.\ de Telecomunicactones
Nombre del solicitante: Ho ... L Awe | Teléfono: 17377 oo
Fecha: ¢5/0A [t [Hord: /4. 45.. | Ext 34|

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo O | Mantenimiento Preventivo (]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo |
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado d
Revisién de Equipo de Computo [0 | Revisién de Equipo de Cémputo 1
Instalaciéon de Software 3 | Instaiacién de Software ]
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras ] | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) X1 | Otro (Especificar en Observaciones) O
'Observaciones:
thevisioh dc Qqque\cha OF e se¢ vepata Sobtwave I xcel.
66 c.(\ukav\ \05 cgt'v\fv\'\aVLGS c‘c\ c‘ocu-.mrw‘\b clc: \3\30{&
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (w) [ Relegado ( ) ]
Cierre de Servicio
DC\U\\\lo 6:4_‘(:'(_ ";? - ’S _ e
Nombre y Firma del Prestador del Servicio QOREOREL ENADD pe R -1 /’ﬂ’
Flrma de Conformidad del Sollcnante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

W



P‘ Sistema

Estatal de ] Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 0i5 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5 . stcwne Fs it e de 7Le/c-(a-pnuw1ca( fones -
Nombre del solicitante: Ccc \io Legum | Teléfono: z 737700
Fecha: T6/0/z\ [Hora: 77:3¢ .0 | Ext. 335

Datos del Servicio
interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado O
Revisiéon de Equipo de Coémputo [0 | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software ] | Instalacién de Software 1

| Telefonia [0 | Telefonia [
Impresoras ] | Impresoras L]
O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
!
6C VCC{U\(’\'C cg_g‘\ua\\tuuc\/‘ AC O(ﬁ e Toelé QOVCL U s Uog\lt,a(.(()’r‘\
I4
éC lWlCL‘jC nes gvag\ cctS Sli“‘cv’ﬂ& DECch%‘\\;f_, VCCIU{ ere Cic “-Ua{laa(j()n
=]

A \\3 Vo ‘Qgc quu,\ov‘\owl;o C_d[;\( [ oY ) .
Status: | Pendiente (X) | Realizado ( ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

&>

O C&C{\J E ) ‘E‘)C,{ ce
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

U



’ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
g Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: ©1& /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
DependenCia: ‘SC(JC Qv \'u L\C 5.—4 ué (‘[\‘\L AACA (t’ﬂ‘xv:-'{(
Nombre del solicitante:  Fey newde Geaweia | Teléfono: T Foo ] J
Fecha: z( /O(\ 2\ ] Hora: 79 o1 | Ext: 3149

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [1 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet (O] | Status del Servicio de Internet 1]
Cableado Estructurado [C] | Cableado Estructurado O
Revisidon de Equipo de Cémputo ] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [J | Instalacion de Software ]
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras [0 | Impresoras O

(I

Otro {Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
MQJ\.\\@{C@ H ‘(CU\S\O{J‘ Ac ee’\\cxtc .\.'S‘-A - ‘Scl\ucl Og\c‘mq (_vev\'sn{a\

“e C’53'-\""’\\@'JAV\ Q(ecucnc\as Pava Mtaera{ t.x\OA_({

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

&
OC&(‘AU\O (bact

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

DELES
“Binrs 'é?g&ﬁ%tmldad del Solicitante

v

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




’ Sistema

Estatal de . Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: ©i7 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: %islema Eslatal de Telecow vniicac wnes |
Nombre del solicitante: A\de %04 | Teléfono: @ 73 7 7oe |
Fecha: 77/0l[7i [Hora: 10 40 um| EXt:  30c

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo &1
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet L] | Status del Servicio de Internet L]
Cableado Estructurado O | Cableado Estructurado |
Revision de Equipo de Computo [0 | Revisién de Equipo de Computo O
Instalacion de Software X1 | Instalacion de Software ]
Telefonia O | Telefonia (|
Impresoras [x] | Impresoras ]

(] A

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
‘—J*V\‘b\c,\.\ag\o'n Ac A\r\uey ét \W\QN’SC:-JQ \3\9 e sev -SC\ s Sc

\ns\o\\u tvney e Sola Ac 90\"3\\\6 Dw, chx\.

| Status: | Pendiente ( ) | Realizado () ~ | Relegado ( )

Cierre de Servicio

%

OC.'\CKO ‘o e)ae [ ol

z :
Nombre y Firma del Prestador del Servicio I,
irma deConformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud SISTEMA ESTATAL OF TECECORAC. " -

»



@ sistema . .
= Estatal de | Subdireccion de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio; ¢ 18 12021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: 5 isleme, Estatal de Telecomuaiccciones
Nombre del solicitante: Cailes Maytivee | Teléfono: 1733700
Fecha: t8/0.4/ v\ [Hora: i'i1om |EXt 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [] | Cableado Estructurado I"_"I
Revision de Equipo de Coémputo [] | Revisién de Equipo de Coémputo d
Instalacién de Software [ | Instalacion de Software O
Telefonia [0 | Telefonia 1
Impresoras 1 | Impresoras ]

]

Otro (Especificar en Observaciones}) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Ln;Lq\qUO’n Ac (ucV\"\O\ Ac ac\cbc, Se aL-\\ua\ USUovio M CG»’I'L’C{—

S Ra CM“"JH“EL@ Q‘-‘eb\d“-”‘x- S5e C{(_'kuot\\tu Pu’cMrer

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

| G
QC&W\HO &d@t‘_

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

mrde Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud mmﬂwﬁf@wwem
id

YRIECIORET




>

Sistema
Estatalde @
Telecomunicaciones

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Gobierno de Puebla

g

Folio: g 12021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 5 St v lip ot tet de Telecoviopiceictoncs
Nombre del solicitante: Alejcndve Cayreme Teléfono: © 727708
Fecha: 79 /O /z([Hora: /9 25 0m| EXtt »ocs

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

HOOOOoooo

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

ooOo0doood

Observaciones:

D‘\cu‘ﬁtb"w Je_ E.’c{dgec-_,ﬁ Ad rc\c:t‘_cm\.mu.acwncj el gl

Ce e -E_aeo \ccas

5 \ﬂu\na\\xrq WO gave VV\O\,\.\_{-o\fch de eqorpe

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( y )

| Relegado ( )

]

Cierre de Servicio

O[\U\‘d%éﬂb e T

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

ad del Solicitante

| Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema
Estatal de

Telecomumcacnones

z ' Goblerno de Pusbla
DIRECCION ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2021

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Noviembre 2021 Fecha de entrega: 2 de Diciembre 2021

Programa Presupuestario:
"F007 Modelos de Comunicacidn que contribuyan al Desarrollo Educativo y Cultural”

Caracteristicas del Indicador

Subdireccién de Tecnologias Digitales

Numero de
Componente:

Nivel: ACTIVIDAD

Area (s) Responsable {s) del Indicador:

Resumen Narrativo

Realizar servicios de
soporte técnico al
Sistema Estatal de

Telecomunicaciones y
a las diferentes
dependencias y

entidades de
Gobiernc.

Nombre del ndicador

Porcentaje de servicios
de soporte técnico al
Sistema Estatal de
Telecomunicaciones y a
las diferentes

dependencias y entidades |

de Gobierno.

Medios de Verificacion

Solicitudes de Servicio via oficio o correo
electrénico, Oficios de comision, Hojas de
servicio y/o Formato de solicitud de soporte

técnico resguardados por la Subdireccion de
Tecnologias Digitales; se pueden consultar
en www.setpuebla.mx, en el apartado

Transparencia, en la pestafia Programas
Presupuestarios e Indicadores, encontrara

Medios de Verificacion.

| Unidad de
‘ medida

Servicio

Especificaciones Técnicas de los Medios de Veriﬁcaciﬁn

Una cara

Descripcion de los Medios de Verificacion entregados

10 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico brindado por el Sistema Estatal de
Telecomunicaciones.

Numero de hojas: ‘Numero de péginas: Ambas caras
| Impreso l X | | 10 10 -EContlene texto en: r X ’ N.A.
Digital - Formato:  MP3 N.A. WAV - Otro I N.A, I s
i as R —~

de/Tecnologias Digitales
esponsable del Area

cnologlas Digitales

ela ora | reporte}

Haoja Unica

alista de la Subdir. de

SeTEuA Covay ESTATAL liEmueéf

revisa la informacidon y




Sistema L .
fae Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: ©/2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

_DePendenCia: S stemy st u/ JC,« Teleco Murclicione S
Nombre del solicitante: /77774 A/e/doracl (D . | Teléfono: T 737700
Fecha: 2 /uov o2 | Hora: /A een [Ext /3¢

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [3 | Mantenimiento Correctivo |:|
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado (I
Revision de Equipo de Computo [0 | Revisién de Equipo de Computo 1
Instalacion de Software [0 | Instalacion de Software l:l
Telefonia ] | Telefonia Cl
Impresoras ET | Impresoras ]

1 ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
- \r\“EC@u‘lei((O"\ AC \W\Q\fesl’)(ﬂ OQ\C(:‘: St‘.‘\‘/ SEe Yewy el ’.316""3"'40'

A /
€ wWigiedlow

' Status: | Pendiente () | Realizado ( x ) | | Relegado ()

Cierre de Servicio

OCX'OL%QQ‘Q

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

CUSIHRN
ASVERIS ;. [

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud ) GNICAGIONES TF




»4 Sistema

Estatal de _ Subdireccion de Tecnologias Digitales
] Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: ©T /2021

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: 9 sdema  Estadal de Telecomunicacivnes
Nombre del solicitante: Aadrea Leooa | Teléfono: T 33 7700
Fecha: 4/ New /Tl |Hora: |/ .zcom |Ext 3¢5

> c Datos del Servicio '

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [1 | Mantenimiento Correctivo [
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado O | Cableado Estructurado 1
Revisidén de Equipo de Coémputo [J | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [1 | Instalacion de Software ]
Telefonia [ | Telefonia [
Impresoras K] | Impresoras ]

L4 C

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Ccaf\e}hcfa (.xc \MQVE’SGVO\ HP j-\asc./ Sc'{- avect C\C qdmly‘l&j"‘v’dLluC)
Se \w-_y‘a\a éuuev Ec"’“ escuancay

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

BF
Oc\‘uu o Q)OCL

Nombre y Firma del Prestador del Servicio | . ' L
~-“"m§§? ! "Genformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




b‘ Sistema

Estatal de | ) Subdireccion de Tecnologias Digitales
] Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: ©3 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: 4 s+cma Fo dutol .
Nombre del solicitante: 24 ., s (Dide g | Teléfono: ¢ 73 770
Fecha: 8/Noo/Tl [Hora: 1z 00em | Ext 300

| e T2 |
a2l de e lecomuvv leficiaw 8

' ~ Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [CJ | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [T | Status del Servicio de Internet O]
Cableado Estructurado I | Cableado Estructurado I
Revision de Equipo de Cémputo [ | Revision de Equipo de Computo L]
Instalacion de Software [J | Instalacion de Software O
Telefonia [ | Telefonia .
Impresoras [J | impresoras ]

X 1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
"_r\rcmavvus(o/:« Ac Pwo«araw\u AC loa A ala T Pu.:bla eVl CaSa <N

Status: | Pendiente () | Realizado (¥) | Relegado ()

Cierre de Servicio

s
OC'\‘O\O \Q &ae Fll

Nombre y Firma del Prestador del Servicio *

T
/ 4 7

de dénformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud im0 beL stang

- IEE Eﬁ‘m Eslﬂ ’1 .-lil

met‘ﬂcm Es

g
3:5
a




<

| Telecomunicaciones

g

Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte
Gobierno de Puebla

Folio: o< /2021

Dependencia: & <\ ey Foda

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

[ T:“'\c“i\.-."rlvvi\l’i'rf. Lones

T 73 77

Nombre del solicitante: ¢ ¢yl

‘“l .:\IL wie T

| Teléfono:

Fecha: i1 /11/Z\ | Hora: /7 30

| Ext:

200

' ' Datos del Servicio ' : :

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Oftro (Especificar en Observaciones)

HEOOOOOoon

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

OoOo0ooonn

Observaciones:

- -\V\ﬁx \CJ-CL':;V’ At: \W\e\fcﬂ‘jo‘ol Pdﬁ-\\o, IR Sora VIU{[CICXCJ >c¢

{epciia poX \/\o&q Ml\‘orc/!ck

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ¥) | Relegado ()

2L B

chgd\o e)u cr

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

- mlg_lrma' de Conformidad del Solicitante

EBTavac Dk :" = PUEE 2

w

LI T

T
]
L:

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud -




Sistema
Estatal de

~

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

-4 Telecomunicaciones

Gobierno de Puebla

Folio: 5 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: S stcma Estertal de Telccomonicicmes

Nombre del solicitante: T.... Y. . o | Teléfono: 273 770¢
Fecha: /z/ Moo/t |Hora: 10 Goam |EXt oo

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

HOO000000

Datos del Servicio
E

xterno:
Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado
Revisién de Equipo de Coémputo
Instalacion de Software
Telefonia
Impresoras
Otro (Especificar en Observaciones)

Oooooonon

Observaciones:

TfC\v’\‘SVV\lStc:om AC Vros»{aw-u Qe

v CAC"S S ecia \C.S

T Nostre Howmeano de fiehle en

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (x)

| Relegado ()

Cierre de Servicio

BE

Ocdavie Bace
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

g / ///5 i
o el 7714 j/ i/ L.]/}Y
530 Rtz de @orformidad ddl Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

i
.
13
=




’1 Sistema
g

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Estatalde = |
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

Folio: €6 12021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: < (s1- pner Esteite
Nombre del solicitante: ( o/ les

Fecha: 77/ Moy /7y | Hora: /o

{\CHLlw ne2

oe TL cﬂ.-:» VUA
| Teléfono: 173 F7oo

\"L { \\ MWeT
O e l Extt 200

nterno:

Otro (Especificar en Observaciones)

Otro (Especificar en Observaciones)

' Datos del Servicio '
Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | Status detl Servicio de Internet Cl
Cableado Estructurado O | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo ] | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software X] | Instalacién de Software 3
Telefonia [ | Telefonia (I
Impresoras ] | Impresoras ]

c (I

Observaciones:
— ke

(451 S\ o'l\a [SRYoRa

Y eqquelfevm de ol ice

Ac Lreewve et pave s50% waave AAobc Prewice

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (V)

| Relegado (

)

B
Gcl‘du‘d E)O\ft’

Cierre de Servicio

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

rfm?ﬁ?gﬁmm%pjormldad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

SEECORUAIC n GioNES

'.J

i
M

g o
v/




Sistemna

Estatalde . |
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

i
g

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: 0 # /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: & st Fotetel d

rr‘ls't oLl CiOwmeE]

Nombre del solicitante: = ~nclyee Ovdeoe

| Teléfono: 2z 73 /70w

Fecha: 9/ 0../7z\ |Hora: ,7'0cos.~ | Ext

50 6

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [1 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo I | Mantenimiento Correctivo O]
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Cémputo [0 | Revisién de Equipo de Computo LJ
Instalacion de Software [J | Instalacion de Software 1
Telefonia [J | Telefonia ]
Impresoras 3 | Impresoras ]

] I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
“Yyamsm sicgn de \)\ij(o{ﬂnw de Vo de la A ala T Puebla en

Casa en redes S ecie\rs

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ) | Relegado ()

e Servicio

A
Odavo Boee

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

o

;/)
/
. //

s

~ eommﬁ'mgﬁ{é Conformidad del Solicitante
TATAL = PUERL 4

DE YELECoy,

INICA i I

¥

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema
Estatal de

<5

@ Telecomunicaciones

(=

Gobierno de Puebla

Dependencia: Dis\ema Estotal de

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

'|L l":l,i;.

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: ©%/2021

/i CeiC (O

Nombre del solicitante: "S‘, s Y7 oalle

[Telefono T 73 7700

Fecha: 79 /WJe./2; |Hora:”j7:35

DD 8 A

| Ext:

00

Datos del Servicio

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado £
Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software £
Telefonia L__!
Impresoras L]

Otro (Especificar en Observaciones)

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Coémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

goooooood

Observaciones:

AC eqque‘\ev (¥ U‘;w.(‘:

Foiamateo de ) Mac en sla de €C‘|(!O/ﬂ,5€ vastolen preg (oM 3

, Adobe

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (X))

| Relegado ()

Cierre de Servicio

L u\ AVO 3_‘3 aer
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firfiia d

de Conﬂfrmldad del %Ilctmnte

Lk

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

SISTEMA 5311'1' SELESTADD DE FUEBLA,

AL DE WLECWH!CAC}ONEE




b" Sistema

Estatal de _ Subdireccion de Tecnologias Digitales
] Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla

Folio: ¢4 /2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: S sdemp Fatotal de Telecovivaacione s
Nombre del solicitante:  Aadvee ) euhg [ Teléfono: TJ73 #7000
Fecha: z9/No. T\ |Hora: 76:¢5% {{fm |Ext: 235

N "~ Datos del Servicio : '

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo [l | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado [
Revisién de Equipo de Computo [Xl | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software [
Telefonia O | Telefonia 1
Impresoras [J | Impresoras ]

X l

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Neviswon de equpo de cowb@d'\O/ ¢ r2cavea O“’"\“’W”S/ ¢ Poic

oW cuuv.‘z‘f\&tcnm owdn\uos (6C e\ v Ao Y Vo &C FCJ

Status: | Pendiente () | Realizado (X) | Relegado ()

Cierre de Servicio

FE

Oc,\cm o ?\)aec

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema

> Estatal de . Subdireccién de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio; /10 2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

DE'pendenCiai 6I.’) & o ‘E‘j#u cq\ o Vs T("’,P('L'n'l\,,iltfe‘f;'ig'ﬂf‘"j
Nombre del solicitante: (>o e o Al vaver | Teléfono: 7 72770
Fecha: 30/Wey/T0 | Hora: | Ext: 300

Datos del Servicio s
| Externo:

hterno:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo (I
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo 3J
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado |:J
Revision de Equipo de Computo [] | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalaciéon de Software [ | Instalacién de Software O
Telefonia 0 | Telefonia (I
Impresoras [0 | Impresoras ]

EI 1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
ﬂh’\CCoJ\CtsulanfJ\ cle chck\e:: Paaia PV\\dLC P\? .;-'5~\qc,u_.n o(c: vao’lo

X cevye de C_h\j.qau'\\a.

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X) | Relegado ( )

= BWNIDOg
\')"““ ‘b""é\

(K%
C/(‘S&CAO\O {)Qdft.

Nombre y Firma del Prestador de! Servicio

[
“g
=
i)
o
o
o
»
=
=
-
8
=
3

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

|
I
LY

U



Sistema
B Estatal de
g Telecomunicacionas

- ' Lobiarne te Puabla
DIRECCION ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2021

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: ﬁ;g;i‘?ﬁ%:g;gggs Fecha de entrega: 4 de Enero 2022

Programa Presupuestario;
"EDOT Modelos de Comunicacion gue contribuyan al Desarrollo Educativo y Cultural”

Caracteristicas del Indicador

ot YA P Namero de T : : :
Nivel: ACTIVIDAD Componente Actividad nimero:

Area (s) Responsable {s) del Indicador: Subdireccion de Tecnologlas Digitales

Unldad de' z
medida

Resumen Narrativo ; Nombre del ndicador | Medios de Verificacion

Solicitudes de Servicio via oficic o correo

Realizar servicios de . - : . iy .
Porcentaje de servicios electrénico, Oficios de comision, Hojas de

soporte técnico al

: de soporte técnico al servicio yfo Formato de solicitud de soporte
| Tes;;ségrnqz n?;?:gglrizz y Sistema _Este_ﬂai de técnico resgua(da}dos por la Subdireccién de »
a las diferentes Telecomup:cacnones ya  Tecnologias Digitales; se pueden consultar Servicio
dependencias y las d!ferentes_ en www.se?pueb!a.mx, en el apartado
enfidades de dependencias y entidades  Transparencia, en la pestafia Programas
de Gobierno. Presupuestarios e Indicadores, encontraré

Gobierno. Medios de Verificacion.

Descripcion de los Medios de Verificacién entregados

10 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico brindado por el Sistema Estatal de
Telecomumcactones

Espec"ﬁc&acmnes Tecnam de Ias Madlos de Verrf castfm

g Numam dehojas:  Nimere de paginas: Ung cara Ambas caras
Impreso X 10 £ 10 _fCorﬁiena texto B I:- X t N.A.
| Dgta | N.A. | Fomatr MP3 N.A. | MPa N A. | wav  N.A. | Ofo N.A.
(I L A : TR R T L O O R T LY .
| — — Y S S i ! NID -
7/ ( Firmas y Se \ ”"f

Ra s Esqueda 3 #0 Isaac Baez Acevedo
Subdlm‘ét ecnologlas Digitales alista de la Subdir. de
e onsable del Area wﬁmﬁiﬁ#ﬂag lgg;as Digitales
FETREan MW revisa la informacién y

elabora el reporte)

Hoja Unica



>‘ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@] Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: « 1 2021

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: %, <dema Fslatel de Telecomuncac cones
Nombre del solicitante: Andicet Leguc | Teléfono: < 73 7700
Fecha: /.. /7« |Hora: iz. z4 am |Ext 235

Datos del Servicio
|

nterno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [L] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo £
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado [] | Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Computo [J | Revision de Equipo de Computo Ll
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software (]
Telefonia [0 | Telefonia [
Impresoras ] | Impresoras ]

x] (I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
0’\@«\\(;0 ée Helvivio Ae CoriCo c\ec*r(or\\cr.‘: N Ty rfm Cl(’—

CUW\@Q\Q

Status: [ Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

74 ,
g L

Uc\o\um \e)qet i f
Nombre y Firma del Prestador del Serv’i o

:’J /

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

\
: v,
GOBIERNO DEY, ESTADO
DE PUEBLA
SISTEMA ESTATAL OE TELECOMUMCM:BUHES






