Sistema

Estatalde & .
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

-
i

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Subdireccién de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte

Folio: oot /2022

Nombre del solicitante: Ao o Aicc

| Teléfono: < 73770%

Fecha: 3/0\ ) zz |Hora: /5 99 s

| Ext: 20

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [0 | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado 43
Revision de Equipo de Cémputo [J | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software ] | Instalacién de Software (|
Telefonia [ | Telefonia [
Impresoras O] | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones:

- d Telewisicnm. Se realiza limolece cle

Sce\e-\co dec waaguind < g
L.

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X)) | Relegado ( )

g} /// =¥ /
O c‘\q Yo &olc' r ) {,’_‘m —— — /] /
Nombre y Firma del Prestador del Servicio ' {/

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud
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SISTEMA ESTATAL DE TELECOMU i 4 cnamre




»‘ Sistema

Estatal de

@ Telecomunicaciones
' Gobierno de Puebla

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: ez /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Meuoe\ Peicr
Fecha: (/O Jzz |Hora: 1070

| Teléfono: ©7377 oo

I Ext: seo

Datos del Servicio

Interno:

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Otro (Especificar en Observaciones)

Mantenimiento Preventivo 0 | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo X1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado (I
Revisién de Equipo de Computo [] | Revision de Equipo de Cémputo 1
Instalacion de Software 1 | Instalacién de Software (I
Telefonia 0 | Telefonia -
Impresoras 1 | Impresoras ]

0 ]

Observaciones:

L\mQ\c:t'u\ éc C?U\@O éc Cum@ox‘c. Sc 'ace\ex-cqn. s VV\C(C(\;\V'IOS C O

Ay ¢ ch{snm Lclt:\ pai« Su M(’Ja( Q\JU’\LtQﬂdM‘eM"a .JC les vc’V"L\\oo{o(CS

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (y ) | Relegado ( )

OC}\'Q\.\ \o ‘E)CACL //
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

e

Firma d# Cgfformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud
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’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: 063 /2022

O alO de O  de OpPOre - O
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Audi.. Lcvuc | Teléfono: 773 77 <=
Fecha: 7/0:4 /2% |Hora: 4315 uw~ |Ext: 335

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo 0 | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Coémputo L] | Revisién de Equipo de Computo [
Instalacién de Software [J | Instalacion de Software 1
Telefonia O | Telefonia |
Impresoras Bd | Impresoras .

[x] ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
.\wa'ka\qc.o‘.n e\e VO E S0 o Qa&\\\o Q:lrow\‘\a ‘\H"\‘ Se "‘S”L“\ﬂ‘ dviver

de LRIE S Lo \J\Q

Status: [ Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

Nl v

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de d‘onformidad del Solicitanté

C:AL "Jf’

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud
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‘ Sistema
> Estatalde |

@ Telecomunicaciones
' Gobierno de Puebla

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio;: 0c4/2022

Nombre del solicitante: ...\ Oouneale

| Teléfono: 17377 co

Fecha: 7/0ct /2% | Hora: 4740 cm

| Ext: 300

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

HOO000XKO00

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Cémputo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

goooaoooa

Observaciones:

_\v\s-\“\a“@‘m Ae_ CQL:\Ec“_O 95'“:..("«4«(10 Sufa fciicie ele tﬂ"frfﬁe’(‘

=LA D(- ‘Ac "\«amsm\s‘oﬂn

AC O\UC\ lo‘

Status: | Pendiente (

)

| Realizado ( x)

| Relegado ( )

Cierre de Servicio

g

Oc.x*c.l\.\\a EDG.C(_

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

-G-»U"‘—\ Da\imwj '

Firma de Conformidad del Solicitante

o Z’o\‘ez DQ)QQJ

/

-

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud
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Sistema

Estatalde =
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

g
-

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte

Folio: 005 /2022

Nombre del solicitante: /\.«'\«cn.‘.

L(—" A

| Teléfono: E33 #70<

Fecha: 10/0c\ |zt |Hora: /p:zC

| Ext: 225

Datos del Servicio

Interno:

Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet [
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado C
Revision de Equipo de Cémputo [ | Revision de Equipo de Cémputo O
Instalacion de Software I | Instalacién de Software O
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras L1 | Impresoras O]

£

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
L\W\Q\e‘c_q AC CC(U LQO Cl'-‘-f COMQQ-\‘O ?C. éc p‘\:c_udSc;F J‘tm‘l‘-efuat ‘@5

6@ Sf)e\ex\go\ quullﬂa cowv. o CQ\M‘BNMKC(O

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X) | Relegado ()

Oc,xcwto 66& T

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud
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’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: e6/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Ma o\ Peiez | Teléfono: 7737700
Fecha: 1o /OA /2% |Hora: 71775 an | Ext: 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ ] | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Cémputo [d | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software [0 | instalacién de Software 1
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras ] | Impresoras ]

1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

"-\V\s'\c;\acxo'n Ac A~5c_o éufb Ac‘ c’s‘\‘uc\o 50\\.:‘0 Zun P(_ AC.
lv\jen\cv\u AC T\) SC \V\ﬁ'\‘a(a WAEWIG VLG p\A“ 8(‘![.')

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

=
Oasio Bacz

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUMICACIONES



’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: oo¥ /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Al . o= +e | Teléfono: 17377c0
Fecha: 1z /04 /zz |Hora: \O 10 gu | Extt 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo a
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo |
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado ]
Revisidn de Equipo de Computo [J | Revisién de Equipo de Computo .
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software .
Telefonia 1 | Telefonia (|
Impresoras [J | Impresoras J

S| ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
CQW\\O\O c\,_. cg;.«\ {4 B3¢ R (:/(Q\y[ac\u. j {cloneKiow clc afceSo oll(c'c“q

e ouzown \fokéxo.

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ()

GF

OL\'G\\ 1Y>) ‘E)qe-(_ k\ Q C%U \
Nombre y Firma del Prestador del Servicio an Vonid ANASSEE

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud
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‘ Sistema o o
= Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 00#2/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: | v.c. (bomzalex | Teléfono: 173 77cc
Fecha: ,z/0.4+/%¢ |Hora: (1: A% am | Ext: 300

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Coémputo [J | Revisién de Equipo de Cémputo O]
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software (.
Telefonia ] | Telefonia O
Impresoras ] | Impresoras ]

N ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
l“"bxm\mcwf\. ic Vc?é cwv \-e\e =Ry 7 ;\.P De co\/\t_\yvéa Vlww 4( Vo

‘j Dms\‘GS :S_sc I\ﬁglc Qaia U Aand@yo Cle~ cwv ‘D(_

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ()

CJC\Q\)\O GDL)K.{_CC

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud
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@ sistema o o
> Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: 001 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: A\..... Mo nesr
Fecha: (3 /0.4 /27 |Hora: i0:90..,

| Teléfono: 7 7377 «c

| Ext: 3co

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 2 | Mantenimiento Preventivo ™
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo 3
Status del Servicio de Internet xX] | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [] | Revisién de Equipo de Computo O
Instalacion de Software O | Instalacién de Software 1
Telefonia [ | Telefonia |
Impresoras J | Impresoras ]

i I

Oftro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
D\cwu(.uy e\e >eivitio Ac -Lu\'keumc\ Mu\amt)-’\tc &a lMMc de -havt;mm:ar/x

Af A'-":\\a_ SC (C\nqltu\\\aL ‘\*a“e’\q_ t.flU\CWVIbi’ILOl.

Status: | Pendiente () | Realizado (x ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

Oﬁ\uu\‘) e)at"c

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

%;

/4

VA
Firma de Conformidad del Solicitante /
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud f
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Sistema _ o
e Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folic:oe /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: (e l... Lewoe | Teléfono: z7377 0
=
Fecha: 17 /Ol/zx [Hora: /7-25,. |Ext 2= 4

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [] | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo 3
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado .
Revisién de Equipo de Computo ] | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software K] | Instalacion de Software (I
Telefonia 0 | Telefonia (|
Impresoras [J | Impresoras ]

£

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
D\Ccont\juﬂnc‘d"\ At Qaqucxcvl\q M\(lO‘:vDr OQ\CC, Sc \At,ltcv\\ca

\\ CeV (et é)(\ﬁ'\V\CA\

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

(b /
GC\CG\uw GXG{C-L //

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de éonformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SIBTEMA ESTATAL BE TELECOMUNICAGIONES



@ sistema o o
g Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: ot /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: i d veene, Woer e | Teléfono: z73770<
Fecha: 15 /0.  fzz [ Hora: /) H5%awm | Ext soo

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [J - Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Coémputo [] | Revision de Equipo de Computo J
Instalacién de Software [ | Instalaciéon de Software ]
Telefonia [ | Telefonia |
Impresoras [J | Impresoras O

]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Cicelenon de \\J',_,S é\c Quoﬂtamus clc_ T Save CUV"']@QU"\‘\V C\ COV’V(‘EH/:‘L
al C)C{CV\O( Ac\ 6ET

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¢ ) | Relegado ( )

S
OC\C&U\;) %Qe’c

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

1T

GOBIERNOD DEL ESTADO DE PUEBLA,
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICHCIONES
E



‘ Sistema L o
» Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: ot 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: A\eiaudyp Coyreme | Teléfono: T 73770
Fecha: 7o /ool [zx| Hora: a:ds | Ext: 3o

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo [J
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internst ]
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software I:]
Telefonia O | Telefonia O
Impresoras [0 | Impresoras O

X .

Otro (Especificar en Observaciones) Otro {Especificar en Observaciones)

Observaciones:

—\WS\u\aLtciA &LC Alﬁco Au(o é':: Z’B‘\uc\g 60‘\:\0 C\c V' Y en
0C dc _\mjen\cv(a de “Tu.

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ( )

AE

Oc‘kqu Lo P)-fc"r

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

Y

GOBIERNO pE, EBTADO
SIBTEMA EBTATAL, DE TH.ECO%SJ?&?E.%MQNFP



’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitaies
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla
Folio: ¢:3 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: “mkc el Au;u.ar Ao [ Teléfono: ©7377<o
Fecha: z\/o./zz |Hora: 43¢ Jv~ |Ext 3ce

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo 3 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet .
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado (|
Revisién de Equipo de Cémputo [] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software O | Instalacién de Software O
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras [0 | Impresoras cd
]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
AL\QCA\\COLC_ID‘:" JC A_Ma(_ AC eél(—\o"’\ cle TU_ 5: fCC{ Wi Ve \a D\C*\JC/[’

\"CC-\Clo’w- ACbtc\U o gqve }\cko\oc \ICCfUrc'(C‘ UVl et uc(stdﬂ waCH Sy \{Cucv\'lfc_

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ( )

/
& @ 1
C)c\ou.a %qzt ( ( - .

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de ConfoFrmidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud
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Sistema

Estatalde |
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

»‘
=
Folio: oiy 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: A...l (cbiera | Teléfono: 17377 =
Fecha: i /o/itz [Horfa: /7.96 |Ext 3co

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

OkO000O004

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Qoooooaao

Observaciones:

qu‘\\o P\ qV\’\a E)f:zi)ot

/
A e\ acion de diivey de tmpresido WP save mpveso v comun

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (x )

| Relegado ( )

Cierre d

B
Ochaois

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

%G{CL

e Servicio

AV 25 f

Flrma de Conformidad del Sohmtante

2

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud
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‘ Sistema o o
» Estatal de ) ‘ Subdireccién de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: ors 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: Dol ian M auc, e, [ Teléfono: T 7377 <o

Fecha: z4/0.4/z z | Hora: /[ T.4903m | Extt Boo

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [X] | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Cémputo [J] | Revision de Equipo de Cémputo (I
Instalacién de Software 1 | Instalacién de Software ]
Telefonia [ | Telefonia I
Impresoras LJ | Impresoras |

[

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
D\fU\b\ov\ AQ V\Oclo JC (CA cwv COE\V\.CA‘ AC jforloa(‘.loﬂ_ SC Ck(.“\\uq

wode saia CQqQ‘e;Jeﬂr.lu c[e Tooua

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (%) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

(5%
OC&GQ\O %Q‘C Z

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

G /by i/ f? 4«#/& Aﬂé

77
Firma de Conform';éfad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud
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@ sistema o o
» Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 016 /2022

@, cdlO UE O U de OQPOrie = O
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: (- \ .o L eu ue | Teléfono: 7377 o=
Fecha: 76 /O % /et [ Hora: /2 :<1&,.. | Ext 335

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [T | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo & | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet L] | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [] | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [X] | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [{] | Instalacién de Software ]
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras 1 | Impresoras J

d c

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
"‘?OWMQ\‘CO C\ﬁ C‘{”‘t‘o AC CUM@U"\‘D Bq_ Ac\wnwxy’v.q-l*wq, i€

lcw\y\“\o\ r)\y\eMM D@ciax\uo J @aque'\fv‘\ﬂ c\C OE\CQ-

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

o P
Dcdavie @rer /

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma ‘de :on\formidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud _ L/

7

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA,
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIOHES




Sistema L s
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla
Folio: or# /2022
Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicacicnes
Nombre del solicitante: A |-.udve Cujvexe | Teléfono: 7 7377 9w
Fecha: ©¥/0.t /27 |Hora: 4: 09 an |Ext 3co

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ¥] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de Internet .
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado 3
Revision de Equipo de Computo ] | Revisién de Equipo de Cémputo d
Instalacion de Software [1 | Instalacion de Software 1
Telefonia [0 | Telefonia (|
Impresoras Ll | impresoras ]

9] O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
!
“‘l\csea\éu 3 ICSjudVClO ‘l'f t/\Cc)\(WaClOV’ u\( J\SCO A\.NC; W Ccuvi( o

’l"\‘S'\m\O\C!o,v\ Ac Scs*ema Oﬁt"lu‘\\uo \)C)\O, QC Lv\jemcma f—lc TV,

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

24
{) c\ CL%/& e

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

\8

GOBIERNC DEL EBTADO DE PUEBI.A
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES




»‘ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: org /12022

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: A.mee Tuevcz | Teléfono: © 73770
Fecha: ©7/0.\/zz [Hora: [ 2: 28, |Ext 3ce

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo G | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [] | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [0 | Instalacion de Software [
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras I | Impresoras -
Otro (Especificar en Observaciones) D1 | Otro (Especificar en Observaciones) £
Observaciones:

—'Sob\c*eo de Magui e de Yo Se realzo Ltmpleza de \¢, RC.

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ( )

OC\C{U\Q %C&C‘Z_ A‘. <~ X GJL ) f%
Nombre y Firma del Prestador del Servicio e, Joay ey Myallgh v,z

Firma de Conformidad del Solic¢itante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

14

GOBIERNG DEL ESTADO O¢
EBTATAL DE TELE s

U



’ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
g Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: ©/9 {2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Lu.c Davd @ on o lez | Teléfono: 273770
Fecha: ;7 $0© ... |Hora: 30/0. /22| Ext: 3ce

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [1 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado -
Revision de Equipo de Cémputo [1 | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software ] | Instalacion de Software (|
Telefonia [J | Telefonia (|
Impresoras O Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) [a] | Otro (Especificar en Observaciones) ]
Observaciones:

= D‘C‘W\imo C\c Scm:j U(’SC‘AS e"\?(_ c\c T\‘ausw\kSIO’:f\ Ae ',1\04((_)

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X) | Relegado ( )

= /4

OCLCHU\O &qcc /7

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud ok

o

GOBIERNO DEL ESTADO
DE PUEBLA
ESTATAL DE TEI.ECONEUMC“CMNES



>‘ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
‘ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: oo\ /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: Fl o Melasee | Teléfono: 17377 o
Fecha: 3 /Me./zz |Hofa: /7350 ;. |Ext 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo C]
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado ix1 | Cableado Estructurado (|
Revisién de Equipo de Computo [x] | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software (|
Telefonia 1 | Telefonia (|
Impresoras [J | impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) [0 | Otro (Especificar en Observaciones) .
Observaciones:
p\Ccov’lemon cJe_ Tauc*m de vkecs j aoncujuvczao/m clc lp. Se
Cambig Q\ug de cable c\c ‘féé
Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

NS
C (=R RW %CA‘.C Z
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

vl



‘ Sistema L S
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 00¢/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: A, \,.. Leyvan | Teléfono: z 7377 ¢
Fecha: 7/M../tz |Hora: 7<:7e .., | Extt 335

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo J
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet [
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado .
Revisién de Equipo de Computo [0 | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [1 | Instalacién de Software -
Telefonia 1 | Telefonia ]
Impresoras [ | Impresoras .

]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
cho‘nco olc au\\\uw\,_s e ‘p( le_ &fLuJ.’:OS Na-'re“ales, SC¢ Jacuvica]

Memorias 0SB con Es:* Neod X

Status: [ Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

L ONiD oy ¥

oc‘\tw\d\o pn)ar_' fell ‘é b, /‘
Y

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

PR ‘.}.“ * R : | #
2. "Fifma de Cohformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud ,__sosiEmno ci. esmavor v “

3




Sistema

» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: oe3 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: S.loode; Gercen [ Teléfono: t 73 7700
Fecha: 9 JMou 7 |Hora: 10 06 am| Extt 300

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo |
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [] | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Computo [] | Revision de Equipo de Computo d
Instalacién de Software [0 | Instalacién de Software O
Telefonia [ | Telefonia d
Impresoras [ | Impresoras {1

1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

Conextou\ (\_\C ?av\_\-m\\q Tc)cjc‘/\ Lon Cb\kaV\EEJC'J@K pcu'q @rojrmm@

A": Yo Que(o(m en wt s {)\CLQC"A@J

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( Y) | Relegado ()

Cierre de Serwclo

4
Oc‘\‘% ?)cee:’C

Nombre y Firma del Prestador del Serviciosocs
SIBTEMA ESTA A

‘ C///? Q I
Flrma de Conformldad del Solicitante //
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud /4

: |




‘ Sistema - o
» Estatal de Subdireccioén de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 00+/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia; Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: C .. Cievcin [ Teléfono: z7377oe
Fecha: J4 /u., j¢C | Hora: 4:50 am |Ext: 309

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo £l | Mantenimiento Preventivo J
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo L1
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado O | Cableado Estructurado J
Revision de Equipo de Cémputo [0 | Revision de Equipo de Computo L]
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software ]
Telefonia O | Telefonia ]
Impresoras [1 | Impresoras ]

IZI

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
hevws o de cquign 4 Rac be ws@auo; b v imecc (60 de disco dovo

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

NPT
)‘ @#; : W
Or&«q UG %O\e T 4, "5 A& o 7
g‘sis:‘-!‘ WA '2 f _ B
Nombre y Firma del Prestador del Servicio | <l \Cfﬂv@\ Cavaa (eer é&)‘
ssraes =0 ve: soiRjrma‘de Conformidad del Solicitante

i

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

I



Sistema

Estatalde
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

g
i

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: 00§ /2022

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: -1,

)_, & o len

| Teléfono: z 7377 co

Fecha: j7 jn.. /ez |Hora: /77495

| Ext: 2 3¢

Datos del Servicio

Interno:

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Otro (Especificar en Observaciones)

Mantenimiento Preventivo [} | Mantenimiento Preventivo =
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo Cl
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Cémputo [ | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software ] | Instalacion de Software .
Telefonia [ | Telefonia (|
Impresoras Impresoras ;.

4| 1

Observaciones:

de coryee

p\cw\\cto J-"C Sevuig oS ch ngvc‘Stoﬂ/ 5€ Cow

Qij-)\f;ﬂ IW\PVf.Sc;/q’

D\E’.\.V\_\LLO éf DYV UL olc:. i/ﬁc‘ J {or’)’clj._,;m LLU/I/L CJC‘ D”S gavet ~‘5"rd‘°ja(

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ( )
Cierre de Servicio
OC o R &c’{f—t— %“ui[{[_)‘,g &J/
Nombre y Firma del Prestador del Servicio QO%ZTE t} \
< WCFirmade bonformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud A e 7Y

IERNG D

EITAM 2D

EBiAIrc b | huauis



Sistema o .
[ Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla
Folio: ocg /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: (", Jox Pelocics | Teléfono: 7737700
Fecha: 19 /0. /zc |Hora: 1o 4 ... ] Ext Reo

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo L1 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo 3
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software 3
Telefonia ] | Telefonia D
Impresoras ] | Impresoras D

X ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

i\eu“akcrh Q\e W\oﬂ\'\al Ac PC .Le Jnjev\tcv{u c\c' I’Y)\C"O!fa se cambla
cakole Y@ A

Status: [ Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ()

Cierre de Servicio
é% )
()c dui s o T S

Nombre y Firma del Prestador del Servicio § "I{ 4

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

© Wlos Tt r
O DE( £8Tauk  BE Fu™
SISTEMA ATAL L Taedo



Sistema

Estatalde |
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

B
gl

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: poy /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante; Sandva Oste g
Fecha: 27/u../zz [Hora: /2:0c g, |Ext: 300

] Teléfono: T737700

Datos del Servicio

Interno:

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet |:|
Cableado Estructurado [ | cableado Estructurado (I
Revision de Equipo de Coémputo [0 | Revisién de Equipo de Computo d
Instalacion de Software [3 | Instalacién de Software 3
Telefonia I | Telefonia (|
Impresoras Ol | Impresoras L]

] EI

Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

T(ckhswl\ﬁldi'\ A(; QVOﬂ(o{Mq Jt_ T\) Zin Jl\c:cL::'.S SOC(GJIC’S ch \ot
r.lc EéucaC:oa @u\o\ua'

Status: | Pendiente ()

4
CC\‘C.'\q\r{a N @f_ \q A c,\\q ran Pur_?b{!)l cn CM“

| Relegado ( )

Q\(cij\‘o’lwm A

| Realizado ( K)

Cierre de Servicio

(#

(> C\O& \f) Q)o.c el

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

»_".)cmf\f“c A I 3\QC\C\ c\c(\ Ccu.?u\\ﬁ 7

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

Firma de Conformrdéd del Solicitante

v.

g : %

GOBIERNG pz, + 1.
ESTAT.. ._ ;..



Sistema

Estatalde . |
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

-
o

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: 008 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: Al.,. oot

| Teléfono: 773 770e

Fecha: t4/N._jcz |Hora: 4 S&au

| Ext: 300

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

O000000KH

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

noooaoaao

Observaciones:
\—.\w\\mccq At < gu\bu AC coMeuirO

en PC de Cabiner cle ﬁh:aclfo\ be coire

C\v\'\\u-.(ub J €Scanta mcronas US4 Ac\ aveo ckc‘ %mcllo

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ( x)

| Relegado ()

Y%
r)clﬁ‘&u %Qc T

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Cierre de Servicio

X\c\r\ \‘\Gﬁ&f\ Ciéfu:n

Firma cﬂe\%onformldad del Sollc:ltante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

g ‘s»“ '
U ///

- © b

'1. 3 E
'a.-. v

q GOBIERNC DF. ., )
SISTEMA e

ESTA

EE



Sistema

i Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: 00 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Fdear Ne lasce | Teléfono: z7377¢0
Fecha: ©8/u.,/rz|Hora: 15740 .. | Ext: 36c

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado |
Revision de Equipo de Cémputo [J | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software ] | Instalacién de Software |
Telefonia [C1 | Telefonia O
Impresoras Impresoras 1
Otro (Especificar en Observaciones) X1 | Otro (Especificar en Observaciones) O
Observaciones:
— n\ems\-a\amofm c:\c \MB7eSOren quc{ '84:‘\" qul\\o. De ms—\-q‘q

Aducl ul&"_ 1 me{es i(_’n
Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ()

¥

DC\‘C&U O Q)GICC

Nombre y Firma del Prestador del Servicio Lok
Fir

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

Vi

\O

GOBIERNC DL, v i
SIBSTEMAESTAL . Lo iu_ ..




Sistema

= Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte
Gobierno de Puebla

Folio: oto /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante:  Aadice Legoo | Teléfono: T 73 77 05
Fecha: 30/MNo./zt | Hora: 440 am | Extt 335

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo -
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Coémputo L] | Revision de Equipo de Computo d
Instalacion de Software [ | Instalaciéon de Software £l
Telefonia [0 | Telefonia |
Impresoras 1 | Impresoras ]

| [

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
L\W\Q\ﬁco\ Ac ﬁqU(\QD rlc cemeq-\o earq p(; JC ﬂ\cr:u(.’)c,z Mm¥ffla‘fj

e onullcoL 50‘?\@\‘-0 £Cy) onWwe (om{)nwﬂclc

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) [ Relegado ( )

Cierre de Servicio

& Y
C’C‘\nu LG P.)qc'c__
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma dé Cohformidad del Solicitante

_ WNIDO
Cf'-‘\ a0

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

1\

GOBIERNO DE: LiTVA.
SISTEMA ESTATF . sk "o



’ Sistema

Estatal de Subdireccidn de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Folio: 001/2022

O dlO AE O U de QPOrie = O
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Vese B.lazos | Teléfono: w7377 0c
Fecha: 1/0.«/zz  |Hora: /¢:45 ... |Ext 3co

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet [
Cableado Estructurado 1 | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [J | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software £
Telefonia [ | Telefonia (|
Impresoras ] | impresoras =]

X (|

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Cmﬂexlufvx Ae Ca\aieaclo (5‘4‘0’0&.4;1(&05}13 eollq PC o}c Tcleu\Sfo-/». Sc cczam:’c{‘o\

[#Y V\Oc.ld &C’ \’eCl

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x) | Relegado ( )

O ¢
CYer

I & ac
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firm%&é Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

SIBTEMA ESTATAL DE TELECOM U




Sistema N i
Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte
Gobierno de Puebla

W

Folio: coz /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante:  Ka,cn Nabor | Teléfono: 77377 o=
Fecha: 2 //.c/ct | Hora: /4-06 yu | Ext: 3o

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo Mantenimiento Correctivo L
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Coémputo [0 | Revision de Equipo de Coémputo J
Instalacion de Software 1 | Instalacién de Software d
Telefonia 1 | Telefonia |
Impresoras ] | Impresoras |

. I:I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
- H\_ng-\a\ac\gm Ae Qqevxx: ée a\\Mev\Lo‘ClJv\ eava /ewtf»lo:‘c‘a/ Q\-‘GV\-'LQ

quEWlac\m,

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x ) | Relegado ( )

e Servicio

7
OAGU \ow orCr

Nombre y Firma del Prestador del Servicio Q‘(\O %Vm \QG\"H O

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

BOBIERND DEL, ESTAOC D& PULCE:
mmaruumumfm




‘ Sistema o R
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: ©03/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: L.z Fla.es | Teléfono: 7737700
Fecha: 7/ [)../zz |Hora: /0:45 am | Ext: 335

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J1 | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O]
Status del Servicio de Internet I | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [] | cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Computo [] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software 1
Telefonia [ | Telefonia J
Impresoras ] | Impresoras O

(|

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
~heimstalacisn de wmdlesoca comua D Admuiad rediug. Sc

\‘“‘93\0&\0& diiveyr Jc -.w\{n@smfn y 5 caver,

Status: | Pendiente () | Realizado ( x) | Relegado ()

>
A

Ob\au\o QM:(E [

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DE\, ESTAO DE PUERLA
SIOTEMA ESTATAL OF TELECDMURIC.. — —




g sistema o S
g Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: oy /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: ..o Ualdes | Teléfono: z #2770
Fecha: 8/ .. /zz |Hora: /0:15 am |Ext: 367

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo |
Status del Servicio de Internet [0 | status del Servicio de Internet -
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado 1
Revisién de Equipo de Coémputo [2] | Revision de Equipo de Cémputo 1
Instalacion de Software X1 | Instalacion de Software I
Telefonia [ | Telefonia I:l
Impresoras Ll | Impresoras [
Otro (Especificar en Observaciones) [ | Otro (Especificar en Observaciones) L]
Observacmnes: Ai‘-‘l‘ua\llto\c:a’n a‘?. llc@nuo\ C“l ﬁn‘nmrus E3ET, 55 S arlT o €c.

5 Sc pcanf/\ ar CI’\&UOj mmf;“o.Se:-S a7 c"r-fcr/‘c-rrlcwm
Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

#

OCLG{\‘\O {}Jr«ct

Nombre y Firma del Prestador del Servicio -
Firma de Conformidad del Solicitante

o

13 .' 0
O DEL ESTAV DE P %

, GOBIERN
SISTEMA ESTATAL DE TELECG 4.

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: ¢o$/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Mevoel Pever | Teléfono: z 72 7700
Fecha: /4 /p.  /zz [Hora: 1040 | Ext: 200

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [1 | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo .
Status del Servicio de Internet O | status del Servicio de Internet |
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Cémputo [ | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalaciéon de Software [ | Instalacién de Software C
Telefonia [ | Telefonia J
Impresoras ] | impresoras -

x] O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Ccv\ex(ov\ -Je L AT ch COWEPQ'\‘G il ¢ o ,-.Pt-rfwuas :Jél ()déc’rnom/a"

Se \ﬂﬁkdt\a_n T PC EGLI'CL ZQUW\_

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( K) | Relegado ( )

=

Ocdosis Bace.

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Am// N

Fiffna ,d@/ Cor)/ rmldad del Solicitante
N
¥

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema

Estatalde . |
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

>‘<
e
Folio: 00&f2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: Sovee Bolumes

| Teléfono: z 72776

Fecha: /7 /0. /2%

|Hora: /£:42, . | Ext 200

nterno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacién de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Datos del Servicio
|

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

tmpresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

HOORDOOO00
Oo0ooonon

Observaciones:

A en pC ic

_\ma-\-m\ac\o(f\ Ac s ol teave Aa BAJ(C.L@’V\ C‘t‘. P.DF, Se “"3'\‘“1“ N\L\*(c
e—A(CLDV\ c\e TU

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (x ) | Relegado ( )

&

Oc*q\h ] &qc:

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

A

Firma de Qénformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTAOU DE #4f
SISTEMA ESTATAL DE TELEGOMUM.

Vg
7



Sistema o o
Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

W

Gobierno de Puebla
Folio: 0e#2022

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: fuwis.> s An LY | Teléfono: z 7377 eo
Fecha: _gp/z/zgzz |Hora: ¢ 77 |Ext. zec

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo [
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado 3 | Cableado Estructurado (I
Revisién de Equipo de Cémputo [ | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [3 | Instalacion de Software (|
Telefonia Z1 | Telefonia O
Impresoras Impresoras .

[x] ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

D\(‘.‘\V\\CU’ éc Seluitivs CXC ﬁ\cé, se ca-’\gvdfu u‘a(n 0\(‘/ JM'{'Oj
SN &(ff\eg‘bv\o \?.

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X)) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

e
O(‘Aa\ulo Q)mc T

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma deIConformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud QA0S . Y/

?es £ ?:fl;" . (/.}’

, BOBIERNG DEL ESTanG DE PUT
SIFPEMA ESTATAL GE TELECUH



’ Sistema

Estatal de Subdireccioén de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 008 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: Ma. 4 Rafo CoocYun Badudeléfono: T73 7700
Fecha: 27 /{).. Jzz | Hora: i0:zo | Ext: 300

Datos del Servicio
interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 0 | Mantenimiento Preventivo [
Mantenimiento Correctivo ]l | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado O | Cableado Estructurado -
Revisién de Equipo de Computo [ | Revisién de Equipo de Computo O
Instalacion de Software <] | Instalacién de Software O
Telefonia [C] | Telefonia ]
Impresoras ] | Impresoras |

O

h

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

ObseNaCiones: /'\C'I'U&{lz.o\t.ao'n JE ’lC_QJ\Q]Q\ Ji‘_ A(\“I\HI‘US ESET A)od 6(_ ewn PC
de Nokicias

Status: | Pendiente () | Realizado (X) | Relegado ()

Cierre de Servicio

W
OCS‘O\“\C' R})o«‘.’t

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Co%rmidad del Solicitante
\ 1’111/

” ;‘. .'. ST
i i “.I‘-‘-. :\"‘“ =
N
g 3
QOBIERNO DEL ESTALO DE FUT
SISTEMA ESTATAL OF TELECT vy

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema _ o
Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte
Gobierno de Puebla

W

Folio: i10/2022

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Y\ rei Yoren Nalw (). | Teléfono: Z 73 77 oo
Fecha: 79 /p. /cz|Hora: ;o .90 am | Ext: 300

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Computo [1 | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software ] | Instalacién de Software (I
Telefonia [J | Telefonia O
Impresoras CJ | Impresoras ]

K| C

Otro (Especificar en Observaciones) Oftro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: Advohizoeidn de licencin de Aebieus ESET  ud 32 en
e de Uo—’rc;aﬁ edicidn

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

N
Octavio Bary

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERND DEL EATA00 DE pUr™
SISTEMA ESTATAL UE TELECUMu



Sistema

» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: 0092022

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante:  \rcae ipene Ridenio [ Teléfono: 273770
Fecha: 15/p..jzz |Hora? ,0-36 .. |Ext: 300

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo .
Mantenimiento Correctivo K] | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet 1 | Status de! Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [0 | Revisién de Equipo de Cémputo |
Instalacion de Software EJ | Instalacién de Software O
Telefonia 3 | Telefonia O
Impresoras | Impresoras -

[x] ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaci S: .
Servaciones: Neheleacsn de Ieenton do Aobwieys Bser jod 3¢ en

fC ‘lc No#[claﬁ ccj,c/o/m

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ( )

Ve
Ohciro\u \G 66(6?__

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

o, I/

7

_GOBIERNG DEL ESTALD DE PUL.
SISYEMA EBTATAL DE fELECD - .



