‘ Sistema
Rae~

Estatal de _ _ Subdireccién de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: fevnoando Ser | Teléfono: 2737700
Fecha: //S5,\.0/%t | HOM@ 10 1S aw | Ext 3co

Folio: 0o 1/2022

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [] | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet Ol
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Cémputo [J | Revision de Equipo de Cémputo |:|
Instalacion de Software [X] | Instalacion de Software ]
Telefonia [ | Telefonia D
Impresoras ] | Impresoras [

P3| O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
‘-'_l\n.s\a\uc\ofn ée ao\a@xaéc{ c\e 1eA '\\.go C,sc \ﬂs'\w\\ﬂ"‘ CUV"‘LVU [UJO’
‘etb e MQL

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ()

Odavie Becz - e

o

Nombre y Firma del Prestador del Servicio =
Firma de céio::miﬂ‘ad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




»‘ Sistema

Estatal de “ Subdireccién de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: oot /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: ™ suue\ Pevez Covierne, [ Teléfono: 2737700
Fecha: 4/3.\ /e |Hora: //:/5 ... |Ext 3ce

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo L1 | Mantenimiento Correctivo L1
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [x] | Cableado Estructurado I:l
Revisién de Equipo de Coémputo [ | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software L]
Telefonia O | Telefonia ]
Impresoras [ | Impresoras O

(| (i

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
MNecone xion c\e C“\a\Eﬂéb gard V\Of:)u o PC £ eoﬂ(_lag Q\uj lnalc(q

Computadora

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

OLx A J G &)aet.

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Fifma d€ Cénformidad del Solicitante
[

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO PEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMURIC AT . 78



Sistema L S
Estatal de Subdirecciéon de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

Gobierno de Puebla

W

Folio:oo3s /2022

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Touier Meleadex | Teléfono: 2737700
Fecha: 4/J.1/2z¢t [Horaiizico,m |Ext: zoHy

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo d
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de internet 1
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Computo [ | Revision de Equipo de Computo J
Instalacién de Software [ | Instalacion de Software (|
Telefonia [ | Telefonia |:|
Impresoras [J | Impresoras O

[]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

_Y(D‘V\SW\LSLcrm &c CGI\QPIEV\CLM Ae\ (JoLervxmc/of 5¢€ gone joq‘\‘ube
QU““ \AD\C_ Ae_ Tu.

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (y) | Relegado ( )

i
C)C\< “Uvvo qut‘n_

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEg. ESTADO
SISTEMA EBTATAL BE TELECG‘:'JE‘J;‘;E&M



‘ Sistema . o
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobi;rno de Puebla
Folio: ooy /12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante:  Arely Wames Wewz. | Teléfono: 2737700
Fecha: ¢ / 3.\ /tz [ Hora: /3:90 gm |EXt: 3c0

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet 4
Cableado Estructurado [ | cableado Estructurado |
Revision de Equipo de Computo [} | Revisidn de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software ] | Instalacién de Software ]
Telefonia O | Telefonia |
Impresoras ] | Impresoras ]

M [

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Y
\:‘.n:ou.new Ac PC o q,v\-\-\\l\luj Ye Sone ewn cuuvev‘\'\renm

avethiuwog dod eSS

| Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ()

ot (Lt

Oc\om\o Aeoesr Aue_\i 2&«\005 P@Tb )

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO pgp. EST, UEBLA
ARG
BISYEMA EBTATAL DE ‘I'ELEGOI;Z‘EU':W»&-- "~



Sistema

" Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
Gobierno de Puebla

Folio:oe /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Coley Mardince | Teléfono: 2737700
Fecha: W /S,\/zx |Hora: 10776 am |Ext: »oco

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo (1 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [] | Cableado Estructurado |
Revision de Equipo de Cémputo [ | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software [ | Instalacion de Software ]
Telefonia [ | Telefonia (|
Impresoras L] | Impresoras 1

K4 ]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
_lv\b\a\ac\c{m Ae uéc\oe Pvewne:‘, 5¢ Ualia @u{)e\e(u Qu.\fu C\

gunuo«\awx (enxo cle {)'uewt\ef .

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ( )

s

Cierre de Servicio

F
Ots‘-\u\o ﬁarc

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNG
SISTEMA ESTATA, oy S2/\DO ECor, | JEB! A
B




Sistema L o
Estatal de Subdireccidn de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

Gobierno de Puebla

W

Folio: co6 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Zwdiee Leuoen | Teléfono: 2737700
Fecha: w /5. lzz |Hora: ;6-2s,.. |Ext 33s

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Computo ¥ | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software ]
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras J | Impresoras ]

1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Lscaneo Ac P(., 58 codit q\l\\\u\v'us ﬁ'se-\ MNod 32 | 5¢ Yone cn

c«.:uwew\ena ev ching o duéosog

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ( )

(Dc,x‘cﬁ\l LO {)Qplcz

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNC DEL ESTADC DE PUEB!,
SISTEMA ESTATAL DE TELECO#:1 - g



’ Sistema

Estatal de Subdirecciéon de Tecnologias Digitales
4 Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: o 7 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: ... Muyie Flores I Teléfono: 2737700
Fecha: ,z/35.l)zz |Hora: /7 sc,.. |Ext 33%

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo £
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Computo [1 | Revisién de Equipo de Cémputo [
Instalacién de Software [ | Instalaciéon de Software ]
Telefonia 1 | Telefonia O
Impresoras ] | Impresoras OJ

(]

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

'{\'\ECOV\e&co’m ele cUwWiciie cle u\c:leou\‘jg\awcim Je@m('\‘mcla Yo

Uxax\c«mcxu Se con'\cxjuva cemara de Ce edevia

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

o
Oc&w«u\a pch-c,

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




Sistema

Estatal de =
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

><
_ad
Folio: oc# /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: My ay.l Ce.roc

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

| Teléfono: 2737700

Fecha: 4:75 ... |Hora: 13/ ylex |Ext 3ee
Datos del Servicio
Interno: Externo:

Otro (Especificar en Observaciones)

Otro (Especificar en Observaciones)

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [0 | Revisién de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software O
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras ] | Impresoras ]

] |

Observaciones:

- MoNelacon de
Coﬂ\fc\a\c\ch?s

\MQrv:'So(m

Laﬁc(‘SE‘\‘ Pu‘bt\\O/ < e vt st an

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (y) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

&

-
Oﬁkd\)\o BQEC_

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

V]

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNG

I
SISTEMA EmATAE%EEgml alaale




Sistema

Estatalde
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

W

Folio:eoq 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: “cvaande Saia | Teléfono: 2737700
Fecha: \&/S.\Jzz |Hora: 10T zoam | Ext:

v o

Datos del Servicio
Externo:

Interno:

Otro (Especificar en Observaciones)

Otro (Especificar en Observaciones)

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo El
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [X] | Cableado Estructurado M
Revision de Equipo de CoOmputo [ | Revision de Equipo de Cémputo O
Instalacion de Software [ | instatacion de Software D
Telefonia [ | Telefonia 4
Impresoras [J | impresoras C]

O ]

Observaciones:

Se \V\%\‘m\ﬂw Z PC

C.O*ﬂe\(tuu\ &C ca\b\eac\c eu.vu -\ruvmvm%\o'w\es cn cur.u-\—a Qle_ utcjpa

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (¥ )

| Relegado (

)

Cierre de Servicio

o
Oc.la\u\o Q)cm:z—_

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

e

o

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

A
Firma giﬁonfg-nﬁad del Solicitante

GOBIERNO ESTADG
mTEHAEBTATAﬁE

DE PURRLA
(LI



‘ Sistema o A
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

Telecomunicaciones Departamento de Soporte

' Gobierno de Puebla
Folio: o te /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: (o, Vos ™Mo ydiacx | Teléfono: 2737700
Fecha: 19/3.\ /zz |Hora: 9:38am |Ext sco

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo ] | Mantenimiento Correctivo L
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet L]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Computo [J | Revisién de Equipo de Cémputo (I
Instalacién de Software C< | Instalacién de Software I:l
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras ] | Impresoras O

B O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Lasddacidn  en \Mac Qio e e de 3mloar.ww Camtasia <oz

Peava %\'C«\baf Cot\cgre.nclqs Qeav et V\r..s-\-\claS

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ( )

7
BF

O‘-l"muko %qz‘_t..

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

& ':.

GOBIERNO DEL ESTADG DE PUER]
SISTEMA ESTATAL DE TELECOK e



Telecomunicaciones Departamento de Soporte
Gobierno de Puebla

‘ Sistema L
» Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales

Folio: o1y 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante:  .iles Polacios [ Teléfono: 2737700
Fecha: |4 /S_|zr | Hora: I3 90 pm |Ext: 30e

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo L1 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [C] | Status del Servicio de Internet d
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [1 | Revisidén de Equipo de Computo [1
Instalacion de Software 1 | Instalacién de Software ]
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras Impresoras ]

(I .

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

lwsxu\uclu‘:\ clc \WARYESOd w PQ%t\\o Q\on/\x‘o\ bﬁq’ 5 wr;*lu\m va’\‘\/a '01'-

Ac( \*\Q Seata Su u:::vek\w: Qdﬂtlo’\awnf%lo

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¢ ) | Relegado ()

~ L7

. )

OC\ CAN § Q}C&C el b ~ l ——\ ;—)
Nombre y Firma del Prestador del Servicio Majls . N\ AlActe>.

v o
Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
BISTEMA ESTATA. UE TELECORUk.



@ sistema - o
» Estatal de ) Subdireccidon de Tecnologias Digitales

g Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: o1t 12022

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: A.d¢ren L eguer | Teléfono: 2737700
Fecha: (q/5.l{xz [Hora: /9:-z&gm [Ext: 335

Datos del Servicio
Interno Externo

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [J | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [XI | Cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Cémputo ] | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software L1 | Instalacién de Software 1
Telefonia 1 | Telefonia |
Impresoras ] | impresoras ]

4 O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
o\ecor\exnun Ae \Iﬁ'cj \V\M\o\v\f\\cv’\(_a oA E‘C{uxeos MOU\\FS P e

Cons Nas de e c‘\\..) feds,

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ( )

Cierre de Servicio

U\U O (5 CAE & [/
Nombre y F|rma del Prestador del Servicio

“-'g_t:__

Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud \

GOBIERNO DEL ESTADG DE
SISTEMA ESTATAL of TELEC O c.i?aEBLA

iy




’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
g Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: &3 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: | .- Muv.io Flores | Teléfono: 2737700
Fecha: To /Jul /2T ] Hora: 39S pum | Ext: 3cc

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo a
Mantenimiento Correctivo [l | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [0 | Status del Servicio de Internet J
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [J | Revision de Equipo de Cémputo (I
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software O
Telefonia O | Telefonia |
Impresoras [ | Impresoras [

1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

- Q\ecow‘eirmﬂ é:: mexurus c\e u\c\uuxﬂl\aﬂciq (C@D\{‘L‘acla pch/

U\ﬁ\\ﬂ‘/\(—\d\, Se COV\Q\S\[VWCGMQIM o\e Alwreicen

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (; ) | Relegado ()

PE L )

Ockqu Lo %MZ—Z_

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNC DEL EFTADO DE PUI T
SISTEMA ESTAT:.. ©F TELECTH..




’ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones
' Gobierno de Puebla

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Departamento de Soporte

Folio: /4 /2022

Nombre del solicitante: T.iuiev Nelewdee | Teléfono: 2737700

Fecha: 7\ / S,1/2z |Hora: /6. 560, | EXt Ped

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

MOOOOOoooo
noooooood

Observaciones: T, ., 1 50~

C

N Bl Mﬂc o'c, (otblm.m a’c tduc]ro

(ao“(—efel\c\at A(:‘.\ bobe(v\ﬁﬁlo" pav a (_cA\A:‘/\\C‘S de Ty

Status: | Pendiente ()

| Realizado (v ) | Relegado ( )

CD(‘,\M NLO ﬁ}otfc.

e Servicio

) ) ;
Nombre y Firma del Prestador del Servicio ‘,/ e AU 7 . %o

Firma de Conformidad del Solicitante

e

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE P
UEB
SIATEMA ESTATAL Uk TELEGD”U“".HS}KA‘«"”F'



¥ sistema - o
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folic: ors /12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Mo oo\ Pever | Teléfono: 2737700
Fecha: 75 /5, 1/tt |[Hora: 10:55 4 | Ext: 2o

Datos del Servicio
|

nterno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo |
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo O]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado X | Cableado Estructurado |
Revision de Equipo de Computo [1 | Revision de Equipo de Cémputo 2
Instalacién de Software ] | Instalacién de Software ]
Telefonia [d | Telefonia 1
Impresoras ] | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) [ | otro (Especificar en Observaciones) L]

Observaciones:
Ca\c;\emcko ewny OQ\(LV\Q Ae, §L'\|C c(c »J\.CLE(.: o c.c;.b\evin T PC

Qoum 5& fonswi g voner s,

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

- Y
O hao. 5 @59\6 B % C)}
Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma‘de Cofformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL EBTADC DE PUER;
BISTEMA ESTATAL OE TE.ECOR L



Sistema o o
» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla
Folio: 076 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del soficitante: Andiec Leguie | Teléfono: 2737700
Fecha: 7¢/S,1/zt |Hora: /754 ,.. | Extt 3%

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo <] | Mantenimiento Correctivo |
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [1 | Cableado Estructurado I
Revisiéon de Equipo de Computo [1 | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software [ 1 | Instalacién de Software ]
Telefonia O | Telefonia O
Impresoras (1 | Impresoras £

. c

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
gd@\elqo ée PC, S e Aen \\Me\‘&lm &A Mq;funnr/f 'j sC€¢ V€ iltan

SEVYVICE O -V‘\‘t’evnos e {on ey ina,

Status: | Pendiente () | Realizado () | Relegado ( )

it
O(\,x;\\)\o QDOLCL

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

OOBIERNG DEL ESTAD s
BIBTEMA ESTATA, D TELECG%J{?ELE'U



Sistema

e Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Folio: g1# 12022

Nombre del solicitante:Muy v oo Muoun\\n \ el | Teléfono: 2737700

Fecha: 737/ 3_\)zz |Hora: 9: 55 wu | EXt 3co

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

MOOaoooaod

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Hodaoouon

Observaciones:

Pl

“\e‘ﬂ\(to cle Servicilos o\c PC/ se ac*\uqu\ V\uc{eoa c\c’ @(ccr.ﬁac!o/

U MCJC)!’ "Eflcltwnc‘w'Lo cle lol V"'CfC[UW\Ol

Status: [ Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ()

Cierre d

[ ﬁ//;/
()ckuu\o %cufz.

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

e Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

n

ol

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DES. ESTADG -
SIBTEMA ESTATA: 02 12 orn .




»‘ Sistema

Estatal de ] Subdireccion de Tecnologias Digitales
=@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: o158 12022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: C.vlos Mavdiner [ Teléfono: 2737700
Fecha: z6/S.\/zz |Hora: J9-ze (. | Ext: 300

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo L1 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet |
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Coémputo Xl | Revision de Equipo de Cémputo O
Instalacion de Software X1 | Instalacién de Software ]
Telefonia 0 | Telefonia 1
fmpresoras X | Impresoras !

K¢ |

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
{\\C\V\\Uo clc ‘.Sevu\uos Ae \sJ\J\-c\owS, St V'C'l"l')x‘mlm lq (m@vf.So.'q

) 5; Caod¥e cScavies dl‘_’ qy\l‘.\\_‘wusl Sc sone €n Cuqrem'Levzq c«(c‘lmas
do E\OEC)S

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

b
OAM%OMH 0

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO i
BISTEMA ESTATA: D TEE.E(:C‘EF ?UEB%‘:WH




-~

Sistema
Estatalde |
Telecomunicaciones

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Gobierno de Puebla

Folio: orq /2022
Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Forvnonde S
Fecha: ©4/5.\ /2t |Hora: /0 Y0 mum | Ext

| Teléfono: 2737700

3vo

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

UROOMOO00

Hoaoooooo

Observaciones:

g\fw\\(lo Lf' 5€ (g e éf_ L ¥ES e e cny AMC\C. ét‘.‘ RA.(—,.Q./] cle u;oleo

Se ye Cc:v\ec'\ut ccw\@\,‘lfmc\o(ot o La\ \Mg\ms:ﬂv'm

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X)) | Relegado ()

0l o i

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

e .;
=] A~
- -

- -

= ==

-

delCenformidad del Solicitante

7

 Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO BEL ESTADD DE &
SISTEMA ESTAYA: e TEEEO!



Sistema

» Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: &¢ /2022

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: N .. Manovel Go ez | Teléfono: = 7377 <o
Fecha: 1/Aco/22 |Hora: ,o:/6am | Ext: 3e=

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo L] | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado I:l
Revision de Equipo de Coémputo [ | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software ]
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras 1 Impresoras ]

] O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
..\f\sxra\ac\cfn o]e 6!”5 Je Te/ce, ewn, moc_lm\q “Nanaml-‘safvl cfe

3@!)\0\\ Pand o CJEV\\G Sto\oac\o.

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (« ) | Relegado ()

Ockqu\o Q;qet \ C/

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

.
Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud AL

GOBIERND DEL ESTADO DE PL
EBLA
Z SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUMICACIONES



b‘ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: oz /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Ael Nam o= | Teléfono: 773770
Fecha: 3/Aj./27 [Hora: /¢ <5 om | Ext: 200

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo 1
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet 1 | Status del Servicio de Internet (I
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado 1
Revision de Equipo de Computo [1 | Revision de Equipo de Computo -
Instalacién de Software [ | Instalacién de Software 1
Telefonia [0 | Telefonia O
Impresoras [ | Impresoras -

x] O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
AV\-_,'\a\\a(-.o’p c\e quuc-Leuq éc Arlob:_:. Se G\C,'\‘\ucq f)ac‘udave con

l e eV e

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (%) | Relegado ()

A\
Oc'kdw\a Q)a(cr_ (pw"/( (/j

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Conformidad del Solicitante
Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud o WIDOs

GOBIERNO DEL ESTALG 12+
E ESTATAL DE TELEC

3



»‘ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
4 Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 0c3/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: K./en Neab. | Teléfono: z 737720
Fecha: 4 /A.. /zz |Hora: /9:01 g | EXt 2 eo

Datos del Servicio

Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo 1 | Mantenimiento Correctivo L
Status del Servicio de Internet [0 | status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado 1 | Cableado Estructurado |
Revisién de Equipo de Cémputo 1 | Revision de Equipo de Cémputo 1
Instalacion de Software L1 | Instalacion de Software 1
Telefonia [0 | Telefonia ]
Impresoras [ | Impresoras ]
Otro (Especificar en Observaciones) LJ | Otro (Especificar en Observaciones) 1
Observaciones:

Ac\ua\lramo’n c\c quumq Ac D ivecaidmn c}c Mc}“‘icraﬁ 5

Vainitlavw jevuiclos c\c \/CA < \MPIC.‘Sidn

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ()

Cierre de Servicio

BE
Oc\qu ‘o %c(c Zz

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL. EST,
SISTEMA EBTATAL OE m‘”"o‘:fuf.‘.fg"" *

L\



Sistema

Estatalde
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

.
i

Subdireccion de Tecnologias Digitales

Departamento de Soporte

Folio: 0o4/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones

Nombre del solicitante: $...l o Odcan

| Teléfono: 173 77 ¢0

Fecha: o5/0g/zz | Hora: ) 200 gwr

| Ext: 3c0

Datos del Servicio

Interno:

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Otro (Especificar en Observaciones)

Mantenimiento Preventivo [1 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet l
Cableado Estructurado [J | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Coémputo [J | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software 1
Telefonia 1 | Telefonia D
Impresoras [J | Impresoras O

]

Observaciones;

_“Gaﬂﬁ\M\S\O’V\ AC D(uﬁlmmq AC T\] 2w 164(5 5C4Clal€5(“0c \q
A o \a T Queb\q TW C_gscf_

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

%\|

O(‘:\qu (Vo) ?DC\"C‘(_

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERND DEL EgTADG
DE PUEB] 4
ESTATAL Dk UICAGIGME ;

s




Sistema

Estatalde . |
Telecomunicaciones
Gobierno de Puebla

e
i

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte

Folio: oe5 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Tecnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Fiyniee Pomero
Fecha: ¢/ Aqc /2% | Hora: /6490 cm

[ Teléfono: z7377cc

| Ext: 300

Datos del Servicio

Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisidén de Equipo de Cémputo
Instalaciéon de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisiéon de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

HROOOOO00
0ooogooan

Observaciones:
l—ﬂs\*q\qctcj/\.’! é@ Af\d?{ °|C'

\‘\? QqSlno Q\Olﬂxra'. \Dc\Ja.

\m\bv‘CSQra. Se (econecta lMF]ﬂ"SO/q

Status: | Pendiente ( )

| Realizado ( x) | Relegado ( )

oF
Odavie Pocr

Cierre de Servicio

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
BISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONEY

2




"‘ Sistema

Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales -
<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: ocg /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Aadsee Loy vo [Teldfono. =737750
Fecha: q/08/zz [Hora: 1121z am |Ext: 335

Datos del Servicio
|

nterno: Externo:
Mantenimiento Preventivo {1 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo I | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | status del Servicio de Internet .
Cableado Estructurado 1 | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Computo [ | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalacion de Software (I
Telefonia O | Telefonia ]
Impresoras L] | Impresoras O
Otro (Especificar en Observaciones) 1 | Otro (Especificar en Observaciones) ]
Observaciones:

- Q\Cccne,ﬂo/n (lc ‘l‘eiC‘Fono \P, Se GLC'L\UU ULANM AC Clﬁ'k"’-—’s

eufm \Dl V\CL\.]ejC(C(D/" O)E\ USuavia

Status: | Pendiente () | Realizado ( x) | Relegado ()

Cierre de Servicio

- ;
o&ﬁfﬂamcc V

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

\

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud




’ Sistema

Estatal de _ _ Subdireccion de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: 0o #/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: ) gnicl Meudez [ Teléfono: 2737700
Fecha: 9 /A4 itz [ Hora: 1 ofom | Ext: 300

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [1 | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet ] | status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado &
Revision de Equipo de Computo [0 | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software 3 | Instalacion de Software ]
Telefonia [0 | Telefonia |
Impresoras ] | Impresoras [

X O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
.-\-V\’;xo.\c).CIc:n L;C O isco Dute 550 5126 en Lc\e’\o@ Mayeen Deld vka\clo Lajr;'iu:lc 3400
con Seiuite Ta QRZaAAZTL, 4¢ \rcwt,e\a"ca e\ Disce Mewmnico exns-‘cm'\c_ debide a\Qm“aS/

se wstala 4 idcma @.pcm'\\uv Windows \O 3 scllware dc Okimatica

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ( )

Cierre de Servicio

. /
Oc‘\au\f’ Bace m éﬂrl@z

Nombre y Firma del Prestador del Servicio . /
\de Conformidad del Solicitante @

“~

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
BISTEMA EBTATAL DE TELECOMUNICACIONES

g




Sistema _ o
e Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla
Folio: oog /2022
Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones Zac<dla YU,
Nombre del solicitante: oot oy os | Teléfono: w4
Fecha: i9/05/72 ]Hora: ! 740 o [Ext: 2515

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet L] | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado O | Cableado Estructurado (I
Revision de Equipo de Coémputo [0 | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacién de Software 1 | Instalacién de Software O
Telefonia 1 | Telefonia O
Impresoras 1 | Impresoras .

(I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
-l“'a“ko\\o.mo’n Ae equido c\c Mu\'\x{)iO&(ﬁM&Clc’n g o —kq canal /Gf 1 l(g_C’

C{UCAQ mry\a\qo\b e (Uo\"\a de Arans msov,

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ()

Cierre de Servicio

Oc&q@f//\’om i @u 4 /

Nombre y Firma del Prestador del Servicio Ardiocp Oende /
;Conformidéd del Solicitante
: /

|

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

SOBIERND piy . .
SIBTEMA ESTATA; De%%iﬁiﬁu



Sistema

» Estatal de , Subdireccion de Tecnologias Digitales
@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
’ Gobierno de Puebla

Folio: 209/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Caile s Aol nec [ Teléfono: z 737 7«0
Fecha: 22 JA4. /z = | Hora: 4 2o o, |Ext 300

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo 0 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo [
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado O
Revisién de Equipo de Computo [J | Revision de Equipo de Cémputo 1
Instalacion de Software [ | Instalacién de Software O
Telefonia [0 | Telefonia O
Impresoras L1 | Impresoras []

X O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
-%e Cov\U\e()TC aichive cle pyve ey ZOo18 o sex Comtwrl«la‘e € o

{)KGMLL’: ZOCL 5S¢ vealiza oaccion coun softwuye EJPCCICZ‘

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (x ) | Relegado ()

A

(r/C\‘QU VO %mct

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

__GOBIERNO DEL ESTADO EBLA
BISTEMA ESTATAL DE TELECODHFU:?CAS!ONES

10



’ Sistema

Estatal de _ Subdireccion de Tecnologias Digitales
< Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: oo /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Sandya Oteg- | Teléfono: 2z 737760
Fecha: 22 JA,. /zz [Hora: /z:00 eun |Ext: 200

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo .
Mantenimiento Correctivo [0 | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado .
Revisién de Equipo de Cémputo [1 | Revisién de Equipo de Coémputo ]
Instalacion de Software [ | Instalaciéon de Software O
Telefonia 1 | Telefonia Ol
Impresoras ] | Impresoras ]

d 1

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
"ﬁoms-.ms\om A(, ij(onma Af TO ew “3"“5 Soc'a("'j - DL. \ oy
A a \a Z Queb\m e vl Casa

Status: | Pendiente () | Realizado () | Relegado ()

OC\dU e %0\.“: [

Nombre y Firma dei Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

BOBIERNG DEL EETALO DE P
UER
AESTATAL DE TELECOMUHFAéAmEs

I




Sistema
Estatal de Subdireccion de Tecnologias Digitales

@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebtla

Folio: »1\ /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: J{..on Nabeoy | Teléfono: 233770
Fecha:z3 Jog/z7 | Hora: .18 ann | Ext: 2e0

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [J | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [J] | Status del Servicio de Internet £l
Cableado Estructurado [Z | Cableado Estructurado [
Revisién de Equipo de Computo [] | Revision de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software [0 | Instalacion de Software O
Telefonia [ | Telefonia I
Impresoras 1 | Impresoras B

| (|

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
'Cmm‘)xo C‘\C cmb\e éc QC_ &.c !\)c,'\\c\ob A V\OC\O 55 -L:-s“('em

C_O\b(e D S cvlLu€V\~\(o1 C\d;{c/{(_kg, \n-\erv\amtm‘lﬁ:

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (« ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

A
OC\C\\.\ o Qe\ct

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

N
fhaa de Conformidad del Solicitante

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud /] _//




Sistema o o
Estatal de _ ) Subdireccidn de Tecnologias Digitales
Telecomunicaciones Departamento de Soporte

Gobierno de Puebla

W

Folio: 017 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: N .20 Muaguel (Gomez | Teléfono: 7737700
Fecha: 74 /Ag./ zz|Hora: 1040 gm | Ext: 302

Datos del Servicio

Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [] | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Cémputo [J | Revision de Equipo de Cémputo O
Instalacién de Software ] | instalaciéon de Software .
Telefonia [ | Telefonia ]
Impresoras L1 | Impresoras Cl

<] O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Ac‘\uu\ltuc;o--‘l e\e Scu\h(&o_ ywmcl\\\., —c‘-\}u eal(a thmn';-m;‘st@(" "lc

Qvogtamq el whiue Pm—.b\q De‘oof'\'rs

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (£ ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

o
[r/o\‘cw (o ()Da.v:"c.

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

DEL
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUMICACIONES /



Sistema
-

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
g Telecomunicaciones Departamento de Soporte

’ Gobierno de Puebla
Folio: o13/2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: ¢ |, ... Garcia [ Teléfono: 273770
Fecha: z4 /Ao /ZC [Hora: /3-50 gw | EXt 330

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [0 | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [} | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet |
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [J | Revision de Equipo de Coémputo 1
Instalacion de Software ] | Instalacion de Software O
Telefonia O | Telefonia ]
Impresoras ] | Impresoras ]

O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro {(Especificar en Observaciones)

Observaciones:
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Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ()
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Nombre y Firma del Prestador del Servicio
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/

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUESBLA
SISTEMA ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES

)9




b‘ Sistema

Estatal de Subdireccién de Tecnologias Digitales
<@ Telecomunicaciones Departamento de Soporte
' Gobierno de Puebla

Folio: &1 /2022

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema Estatal de Telecomunicaciones
Nombre del solicitante: Aacvee, L eyue | Teléfono: z 73 7700
Fecha: /& .%o om |Hora: z< /ﬂdf,/zd Ext: 335

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Computo [] | Revisién de Equipo de Computo O
Instalacion de Software ] | Instalacion de Software ]
Telefonia 1 | Telefonia ]
Impresoras ] | Impresoras 1

Fa (I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Ve
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de Piccesadeor pata weger cagidee de la Maguine,

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (¥ ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio
/R

/
Oc.\au o \%cu:"(_' P

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.E.T/SD.T.D./Soporte/Solicitud
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