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DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIREGCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Julio 2024 Fecha de entrega: 7 de Agosto de 2024
FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL
Caracteristicas del Indicador
ACTIVIDA 3 3.2
== WY o N ot . rii 2 e 5 £
Area (s) Responsable (s} del Indicador: Subdireccién de Tecnologias Digitales
= _ __\T__ I
54, 2 . ,
PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
EQUIPO LA RED ESTATAL DE
PROVISION DE TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
MANTENIMIENTO EQUIPO M:S?E:méjﬁT%EAL HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
TECNOLOGICO DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN

| [EQUIPO TECNGLOGICO MANTENIMIENT

TELECOMUNICACIONES, HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO

| DE - 0
PARA EVITAR FALLAS ¥ TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA
TENER ACCESO A LAS| TELEC[;&T;E:SSIONES' PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E

SENALES DE TRANSMISION, INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE

VERIFICACION.

10 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico dentro del Sistema de Informacién y Comunicacion del
estado de Puebla.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

: _ Ndmerodehojas: ~~ Numero de paginas: Una cara Ambas caras
tmpresa | X | ; 10 5 10 | Contiene texte bn: X N.A
e = : | ¥
Digtal | MN.A | Formato: / MP3 | N.A MP4 N.A WAV N.A | Otro | N.A
Firmas y Sello @y
1
~ Rayl Mgités Esqueda i B _ Octavio Isaac Baez Acevedo
SubdﬁalJ or ge Tecnologias Digitales e Jefe de Soporte Técnico
l/:zs nsable del Area r(ffila‘&; dd uien revisa la informacion y elabora el
O, arSSRisx reporte)
A J3 q’t.
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Mes reportado: Julio

Subdireccidon de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “FO07 Modelos de Comunicacion que contribuyan al
Desarrollo Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 2

En julio se atendieron 10 solicitudes de soporte técnico en el SICOM, donde se
realizé la ingtalacién de software de antivirus en maquinas de transmisién, se
atendieron soportes de impresoras de uso compartido y escaner con su debido
controlador de impresién, se realizo la transmisién de programas culturales y
educativos por television y radio del SICOM, se actualizo el firmware del servidor
de almacenamiento NAS. Se realizo cableado estructurado en oficinas centrales
para personal de redes sociales.

Se realiz6é 3 soportes al Departamento de Ingenieria de Tv
Se realizé 3 soportes al Departamento de ingenieria de Radio
Se realizé 3 goportes al Departamento de Noticias

Se realizé 1 goporte al Departamento de Redes Sociales

Elaboré:
/
RaulM squeda Qctavio Isaac Baez Acevedo
Subdirectgr d 9Jnologias Digitales Jefe de Soporte Técnico
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- SICOM PUEBLA

Sreecros U
Corwctanco Pusbla n gobieno presente

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 046 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: A el Cevee [ Teléfono: 2737700
Fecha: 7/5,1 /24 [Hora: { 0" <0 aw | Departamento: \ugenicri de 7

Datos del Servicio
Interno; Externo:

Mantenimiento Preventivo [l | Mantenimiento Preventivo 3
Mantenimiento Correctivo £ | Mantenimiento Correctivo ]

| Status del Servicio de Internet [J | Status del Servicio de Internet 1
Cableado Estructurado ] | Cableado Estructurado (|
Revision de Equipo de Computo I | Revision de Equipo de Computo J
Instalacion de Software 1 | Instalacién de Software [
Telefonia 1 | Telefonia O
Impresoras L] | Impresoras O
1 O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:

“Cambieo de conpc Jvacients de blhq"‘c de C‘“‘l‘c‘ g "“Cleo pase
MO(/\\"‘Q(,_‘CD eﬁfeu/lu A@ 5+f€aM|<lj Ncb ale Tu.

"Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( x) | Relegado ()

OQ\\QU\O @aez

Nombre y Firma del Prestador del Servicio W 7
on
Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud R/ \3‘5 il /

E

GORIERNC BEL EXTANC LE 2| W)
GISTEMA DE INFQRY o INALt
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Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 047 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Sose Geircia | Teléfono: 2737700
Fecha: 4/3 o\ /14 |Hora: 10:/7 am | Departamento: hodos S o<

Datos del Servicio

Interno:

Externo:

Mantenimiento Preventivo ] | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo O | Mantenimiento Correctivo 1
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet ]

' Cableado Estructurado [¥] | Cableado Estructurado C 5

' Revision de Equipo de Cémputo [1 | Revision de Equipo de Computo £ '
Instalacién de Software X1 | Instalacién de Software d
Telefonia O | Telefonia (1
Impresoras 1 | Impresoras ]
X O

Otro (Especificar en Observaciones)

- Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
_lﬂs\u\gcao’n cl.-_’, Bqu\@o cle ce:wn@u"c; ecu!q Yec{c'.:s 5@(:6{/4_’5

Aeg S\‘CEDM, L (emll‘ca Cablcac‘ko Je r’ec‘

| Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

i’
Oc,\-o\)\ o P)o\e -

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

_ZzZs

Firma de Caonformidad del Solicitante
| Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud Sp 530" ,

&

T
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$ubdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: ©45/2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: M aovicie Marou, e | Teléfono: 2737700

Fecha: €[S.1 /T4 | Hora: [6:1Z ». | Departamento: Angenieriz ds bigdic

Datos del Servicio
Interno: Externo:
Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo Mantenimiento Correctivo
| Status del Servicio de Internet Status del Servicio de Infernet
Cableado Estructurado Cabieado Estructurado
Revision de Equipo de Computo Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software Instalacion de Software
Telefonia Telefonia
Impresoras Impresoras
Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

KOOOXMOO00

auougooao

Observaciones:
p\CU\ﬁt@’n AC sxreammj Je 'Iacll.-_-_. < egqua Wﬂb, e v\ eslac;oi/\

c@w\e\cme./\lana de l(elm.w\c.cw‘\, S5e revisan Co“@\ju-‘aC‘OV‘CS S S
Yl Cilg eqgu P & VCPY\@*HMM <

Status: | Pendiente () | Realizado (¥) | Relegado (

)

771//

Ocstau\o &dt £

0’/’

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

W7

Firma de Conformidad del Solicitante _—

Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud & S

3 4 T 7
'L"f‘ '8 ] '
R 4

- B ;V: -
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Un gobierno presente

e ——

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 04%9/2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla
| Nombre del solicitante: Coylog Mew Vinez | Teléfono: 2737700

I

| Fecha: 9/ 3,1 /24 | Hora: 13-z e pra | Departamento: M oticics

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo Mantenimiento Preventivo [:I
Mantenimiento Correctivo [ | Mantenimiento Correctivo ]
Status del Servicio de Internet [1 | Status del Servicio de Internet J
Cableado Estructurado [] | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Coémputo [l | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software J | Instalacién de Software (I
Telefonia 1 | Telefonia |
mpresoras LI | Impresoras L]

[X |

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: |
I'4
—Neus omn 3 é\agﬂoslnto' C\C. Amac de ediciols de wo ictes,

¢ Crton olro Ustaltlo o Qiet visuglizad Ca(ec-‘af-f CG‘"’ZMV'I‘C/‘*J

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( ¥) | Relegado ( )

e Servicio

ONano Bacz “’M

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de &dﬁ‘fé‘ﬁfﬁdﬁd del Solicitante
Clave: S.1.C.O.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud S¢es A

oy

EL@:L S /
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Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 050 /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
 Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Man el Peqee | Teléfono: 2737700
Fecha: 11/ 3ol /24 | Hora: 4: % o | Departamento: A"‘jf“ s de T

' Datos del Servicio
Interno; Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo O
Mantenimiento Correctivo J | Mantenimiento Correctivo |
Status del Servicio de Internet ] | Status del Servicio de Internet .
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado J
Revision de Equipo de Computo [ | Revisiéon de Equipo de Computo ]
Instalacion de Software J | Instalacién de Software O
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras Impresoras ]

] (I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones: /
Conﬁxﬂmacmﬂ de ved \aclambrica en \ccchn@ de E(yenlcna de 7

se ‘lW\Q\oi 144 -'Foll)'al Je elilfccmfftd)‘ 1P

Status: | Pendiente ( ) | Realizado (X ) | Relegado ( )

Vs
' OQ&QU\ o %ac’t

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.1.C.O.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud
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Conectando Pum

JirpuEBLA

$ubdirecci6n de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
' Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacién del Estado de Puebla

Folio: 41 /2024

Nombre del solicitante: Caslos M eilwex

| Teléfono: 2737700

Fecha: /9/S_l /74| Hora: i:5% 4. | Departamento:

l\)o‘\ Y <

! . Datos del Servicio

| Interno:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

' Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Teiefonia

Impresoras

' Otro (Especificar en Observaciones)

KOOOOOooo

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revisién de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Loooooooo

Observaciones:
_\ns\‘ol\aao’w l’JC Alﬁ cg c\uio ex‘\clmo

L% M“S.

14 'Iefab:r-‘es palet rSovacio camtoaﬂ(mé

Status: | Pendiente ( ) |

| Realizado (X))

| Relegado ()

Cierre de Servicio

i
Odaue bade

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

Firma de Qanfeanad del Solicitante

&

i
7

- L]
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$ubdireccién de Tecnologias Digitales
‘ Departamento de Soporte Técnico

Folio:6sT /2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
' Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacion del Estado de Puebla

Nombre del solicitante: Mab, 110 Vet guer | Teléfono: 2737700

Fecha: z3/3.) /24 | Hora: j{: z0ew | Departamento: (Vo bc i 5 )-l':j’f’”"’“” de hedi o

Datos del Servicio
Interno: | Externo:

Mantenimiento Preventivo 1 | Mantenimiento Preventivo [

| Mantenimiento Correctivo | [J | Mantenimiento Correctivo L]
Status del Servicio de Internet [ | Status del Servicio de Internet (|
Cableado Estructurado [ | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Computo K] | Revision de Equipo de Computo 3
Instalacién de Software (] | Instalacién de Software |
Telefonia [ | Telefonia .
Impresoras [ | impresoras ]
O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
Cone)<¢o..-\ ée C&lv’toe'Laj coMea(‘}\ClﬂS en r"s"‘ucwm covﬂe[em—rm“‘ana

s
de Tc\nuucc(-q, =¥ lf\‘\'c{(_@muwlcan PC de Qlécld¢ﬁfarﬂ ) 3"91"C¢Cf0"‘

Status: | Pendiente ( ) | Realizado () | Relegado ( )

o W

OG\UU(Q ‘E)cu’:-r_

e
e

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Firma de Confermidad del Solicitante

| Clave: 3..C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud ‘ﬁ S

&

2
7 o
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SICOM\ PUEBLA

Conectanco Pughla gobiermo presente
____._.............

ubdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 053 72024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Alejandio (o, vero | Teléfono: 2737700
Fecha: =s/s_|/z4 | Hora: 15130 pm | Departamento: ich.,,e,,,, e Ty

| Datos del Servicio

| iInterno; Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo ]
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [ | Status de! Servicio de Internet ]
Cableado Estructurado _ [0 | Cableado Estructurado ]
Revisién de Equipo de Cémputo [1 | Revision de Equipo de Cémputo ]
Instalacioén de Software ' [J | Instalacion de Software ]
Telefonia [0 | Telefonia 4
Impresoras O] | Impresoras EI

X (I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observacnones

-\»-ﬂal\’a Glcu;pn c\d SO%‘.\qu’e c)r: /L’C{‘O( AC e:‘c \_th/c:, SC'“'IQ‘}‘O;

llcet’lflﬁ ﬁVlgnqq\

| Status: | Pendiente () | | Realizado (y ) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

| |
Ockﬂ'«w\o %60&::

Nombre y Firma del Pres;iador del Servicio

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud
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Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla

PUEBLA

Un gobierno presente

pubdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: 054 /12024

Nombre del solicitante: Mybyir e Mo [l

| Teléfono: 2737700

| Fecha: ©9/5.1/z4 [Hora: 10: o€ | Departamento: J.,\g eneria de hadio

Datos del Servicio

Interno;

| Mantenimiento Preventivo

| Mantenimiento Correctivo |

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado |
Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

| Otro (Especificar en Observaciones)

KODOOOO00

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo

Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Cémputo
Instalacion de Software

Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

Oubooooon

Ohservaciones: I

(\cwntx,bfq -;\c Sa.twa(e J@ ngﬁmm“nj ewn (eclrs 506:&:/6’5

055 eﬁlruéxo, Y- ‘?_}“'5.\0 camery ol c]t.? +raﬂaM15(6n P ean'Laa“a.lO?o/
Fzo

Status: | Pendiente ( )

| Realizado (x) | Relegado ( )

Cierre de Servicio

] O C\‘d\ho MGE‘L

Nombre y Firma del Pres:tador del Servicio

Clave: S.|.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud




Conectande Puma

> SICOM % PYEBLA

Un gobierno presente

ubdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: ©55 12024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacién y Comunicacién del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: Ca (oo Mew Fine e | Teléfono: 2737700
Fecha: 3!/%.1/z4 |[Hora: 1¢:55 o | Departamento: n), ..., 5

L

Datos del Servicio
Interno: - Externo:

Mantenimiento Preventivo X | Mantenimiento Preventivo O

' Mantenimiento Correctivo <] | Mantenimiento Correctivo (|
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de internet l:l
Cableado Estructurado . [J | Cableado Estructurado ]
Revision de Equipo de Coémputo ] | Revision de Equipo de Cémputo [J
Instalacion de Software ] | Instalacion de Software (I
Telefonia 1 | Telefonia O
Impresoras L1 | Impresoras ]
%4 O

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
v | : - . | don e
\-OI'MM\(CO t‘j ‘CCUeff'CJC-lOV‘i At vl WM ACIoNn il et € Nt "

Mevao fieh de Camara. b e es5Cancea lot Mmemoria con Pregieanics

exteine de rc’CuL,qcraCIom
Status: | Pendiente ( ) | | Realizado ( ) | Relegado ( )

7/
g )/ i N
]

OC*C&U{O &GC‘L

Nombre y Firma del Presiador del Servicio

: Firma de Conformidad del Solicitante
| Clave: S.I.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud s

KA
F< B[
lo 9@ |

GOBIERNO 0¥ b
SISTEMA DE INFC !
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D

Sistema De Informaciéon y

Comunicacion.

Gobierno del Estodo de Puebia,

IRECCION ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

Mes reportado:

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Julio 2024

Fecha de entrega: 07 de agosto de 2024

FO07 MODELOQS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL

ACTIVIDAD

PROVISION DE
MANTENIMIENTO
EQUIPC TECNOLGGICO
DE

| TELECOMUNICACIONES,
PARA EVITAR FALLAS Y
| TENER ACCESO A LAS
SENALES DE
TRANSMISION.

| 5 reportes de mantenimiento emitidos por la Subdireccion de Ingenieria de Televisidén que contienen evidencias fotograficas

MANTENIMIENTO AL COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN
EQUIPQ TECNOLOGICQ DE | HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO
TELECOMUNICACIONES, | TRANSPARENCIA, EN LA PESTARNA

Area (s) Responsable (s) del Indicador:

DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL
Caracteristicas del Indicador

3 3.2

Subdireccion de Ia Ingenieria de Television

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
EQUIPO LA RED ESTATAL DE
TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;

PORCENTAIJE DE HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE

0

REALIZADO. PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E

| de los servicios realizados el mes de julio.

Impress X

Digital X

INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE
VERIFICACION.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

Nomero de hojas: Ndmero de paginas: Una cara Ambas caras
12 ' 12 Contiene texty en: X N.A
Formato: MP3 | N.A MP4 | N.A WAV N.A Otrg PDF

Firmas y Sello

IR

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION ¥ COMUNICACIGN

Haja Unico

MANTENIMIENT



» SICOM PUEBLA

anectanco Pugbla M____M_Ungobiemopreserrte

Mes reportado: Julio
Subdireccion de Ingenieria de Televisién
Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al Desarrollo

Educativo y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 1

Mantener en buen estado los equipos para alargar su vida util y asi poder brindar un servicio de
calidad a la sociedad poblana.

No. ESTACION REVISION EQUIPO DE TRANSMISION
MENSUAL
22 Transmisor, Decodificador, |IRD, Demodulador,
1 Estacion 4 Monitores de video, Lineas de video,
Za poteca S Generador de energia, Panel de control,
Lineas de corriente, Aire acondicionado
Transmisor analdgico
i Transmisor, Decodificador, IRD, Demodulador,
2 Estacion de 4 Monitores de video, Monitores de audio,
Zacatlan Lineas de video, Aire acondicionado,

Transmisor digital, Mini Split, Compresor

lefe de Depa?émento/de Transmisién Subgd

”'-
de Aelevision



= SICOM

Conectando Pusbla

i ———

Mes reportado: Julio

Subdireccién de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacién para la infraestructura de Transmisién de Ingenieria de
Televisidn, primera revision {1 al 8 de julio).

Transmisor

DecodiﬁcadorA
IRD

Demodulador

Mogi_tores de video

Monitores de audio

L L O N N

~

Generador de energia
Panel de control <
v

Mini split A v
mpresor v

? Mini s v
Compresor v

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
: DE INFORMACION Y COMUNICACION

4
)

Wﬂﬂ/’& enieria de Televisién
—( ;
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Conectanco Puehbla
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Mes reportado: Julio
Subdireccidn de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacion para la infraestructura de Transmisién de Ingenieria de
Television, primera revision {1 al 8 de julio)
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Mes reportado: Julio

© SICOM

Conectando Puobh

Subdireccion de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacion para la infraestructura de Transmision de Ingenieria de
Television, primera revisién (9 al 15 de julio).
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Mes reportado: julio

Subdireccion de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacion para la infraestructura de Transmisién de Ingenieria de
Television, primera revisién (9 al 15 de julio).
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Mes reportado: Julio

Subdireccion de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacion para la infraestructura de Transmisién de Ingenieria de
Television, primera revision (16 al 22 de julio).
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Mes reportado: Julio

Subdireccion de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacion para la infraestructura de Transmisién de Ingenieria de
Television, primera revision (16 al 22 de julio).
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Mes reportado: Julio

Subdireccion de Ingenieria de Televisién

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificaciéon para la infraestructura de Transmisién de Ingenieria de
Television, primera revision (23 al 31 de julio).
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Mes reportado: Julio

Subdireccion de Ingenieria de Television

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacion que contribuyan al Desarrollo
Educativo y Cultural”

Actividad 3.1 Hoja de Verificacion para la infraestructura de Transmision de Ingenieria de
Television, primera revision {23 al 31 de julio}.
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) SICOM /4% PUEBLA

Conectzanco Puebla Un gobierno presente

~ DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PhR 2024

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION ﬁ!

Mes reportado: Julio 2024 : Fecha de entrega: 7 de Agosto de 2024

FOO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVQ ¥ CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTIVIDAD 3 32

: - :
Area (s) Responsable (s} del Indicador: 1 Subd;reccion l:le Ingemerla de Radio

NN S & -

| PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
= EQUIPO LA RED ESTATAL DE
PROVISION DE | TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;

[ PORCENTAIE DE
MANTENIMIENTO  EQUIPO MANTENIMIENTO AL HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE

TECNOLOGICO DE a COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN

TELECOMUNICACIONES, EQUIPO TEDCENOLOG'CO HTTPS//SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO MANTENIMIENTO
| PARA EVITAR FALLAS Y | TRANSPARENCIA, EN LA PESTARA
| TENER ACCESO A LAS | TELECg&{EﬁS‘ON ES, | PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
| SENALES DE TRANSMISION, | ‘ INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE

| VERIFICACION.

Dos orden de servicio del mantenimiento preventivo, con las actividades efectuadas, y el soporte
fotografico del mantenimiento.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

|
|
| Namero de hojas: Numero de paginas: Una cara Ambas caras
[
|
[

Impreso X | 4 : 4 | Contlene texto an: X N.A

Digital NA Formato: MPsr N.A ‘ MP4 | N.A .‘ WAY 'NA } Otro I N.A

Firmas \; Sello

Subdire odelngemena de Radio
{Enlace de PBR})

GOBIERNC D A
SISTEMA DE INFOR] | CION

Haja Unica
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Conectando Pusbta Un gobiemno presente
e [A S A

e

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO

COMPONENTE 3
ACTIVIDAD 2
Julio 2024
ESTACION ACTIVIDADES ACTIVIDAD
LIMPIEZA Y
MANTENIMIENTO
IZUCAR Camaras de video >
Y vigilancia

LIBRES Filtros climas 2
Computadoras- Teclados 2
Consola de transmision 2
Regulador de voltaje 2
Interface de audio 2
Torre de transmision 2
Transmisor de FM 2
TOTAL 16

GOBIERN! DEI.ES;!‘AL-JELJEBM
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION 2
José Alfg illermo Alvarez Barranco

Subdirectdr de Ingenieria de Radio




Sistema De Informacién y

Comunicacién.
Goblarno del Estado de Puabla.

{ e lolio o 202¢ [0
Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:
;ﬂ{‘/ ﬂ /‘/ff/ff/{ (/A 5&'!4 [ /ZAMQA///'./(&M (20042 e /.

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una *X" el tipo de mantenimiento realizado:

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: Folio:

Preventivo >( Carrectivo Externo/Especlalizado
RADIODIFUSORA
Seleccione con una "X" la radiodifusora a la que se proporciond el servicio:
Acatlan Fid Huauchinango FM fzUcar FM x Libres FM
Otro:
Puebla FM Tehuacan FM Teziutldn FM Zacatlan FM
Seleccione con una “X" el area en la que se realizd el servicio:
3 Cabina de Cabina de Cuarto de ] .
Casets )( Transmision x Produccion X Transmisdn )( Oficinas elhes

Seleccione con una “X“el equipo al que se le realizd el servicio:

Consola de transmision

[x]

Camara(s) |Z:| Regulador de voltage
Clima(s) I_Z] Interface de Audio
Computadora(s) LZ] luminarias

Torre de transmision

Transrnisor de FM

(X]
[

]

Otro

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion el servicio realizado:

Observaciones:

Hanfeacmeor/5 preventivs
ﬂray!/l ,m/o (of/g_r/aﬂ/ enlc Jo/

plan gnonf.

‘fc j)/()/d‘/t ne _((fd,aa Y
ﬁw e sl v focs Jfof
Coers P Of e'/(c oRiror

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacién de la falla:

Especificacién el servicio realizado:

ﬂ(/ e af //"(a,

Lo eyl

Observaciones

$e /e(// /ﬂ/d el egucfo /,‘afa'&wmé Correcth e,

Firma de Confgrmidad n
SO g

End R. HQ'IQYCI C,o\:)rercf

Nombre completo y cargo

F.5DIR-0514-01-2021

GORIERNO B!
SISTEMA DE INFORMA

.fm’c Alos Woeo Mlysrer .

Nombre completo, cargo y firma

fd[c/fec/far e %7&'/”6/14 0{ }/I:A‘a
1

) DE BUEBLA
YN Y COMUNICACION
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- s I&gpm DIRECC!ON DE RADIO ((‘" Eﬁ 53;55,!;#
T SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO —

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 01 DE JULIO DE 2024 Folio: 10

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Mantenimiento limpieza al transmisor y Limpieza de los filtros de los climas en caseta de
regulador de voltaje transmision

Limpieza de los cpus de computadoras, y del rack Limpieza de consola de transmisién
de equipos en los estudios y oficinas.

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA 2
SISTEMA DE INFORMACIGN Y COMUNICACION



8istemalDelinforRcionyy SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
Comunicacién.

Gobierno del Estado de Pueblo, ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: 07%]//’0 5/c' 2025./ Folio: i

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X” el tipo de mantenimiento realizado:
Preventivo >< Correctivo Externo/Especializado
RADIODIFUSORA
Seleccione con una "X* la radiodifusora a la que se proporciond el servicio:
Acatlan FM Huauchinango FM lzircar FM Libres FM K
Puebla FM Tehuacan FM Teziutlan FM Zacatlan FM Stgo:

Seleccione con una "X" el area en la que se realizd el servicio:

Cabina de Cabina de Cuarto de . ‘
Caseta X Transmision X Produccion X Transmison >< Cficinzs Al

Seleccione con una “X"el equipo al que se le realizo el servicio:

Camara(s) Regulador de voltage ,ZI Transmisor de FM
Clima(s) Izl Interface de Audio Otro D
Computadora(s) Luminarias
Consola de transmision Torre de transmision ‘:l

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion el servicio realizado: . Observaciones:
/ﬂfnéﬁm - /?M,?f vo prypamnds /f’)"?,f;'”’”%' 2%,, G
7y 7 ELL LRI W CAGT P

Df;ﬁﬁ/ﬂt M/Af &z M Cor=te i nerif.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla: Especificacion el servicio realizado:

Lo aplica Vo aplisa

Observaciones

S 3 Realizd
S Myvriceo /e ‘A’i"f" 4

ﬂl/% . s, Hprsmngn ol Sforlo

Firma de Conformidad

S-a.n J\cz -/.Pu\\ﬁ

Refie

Nonfbre completo, carge y firma

GOBIERNO DEL £S7£ " BE PUEBLA
SISTEMA DE INFORM.: CI0 1 ¥ ZOMUNICACION 3
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SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIQ ——

ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

PUEBLA

Un gobierno presente

°?‘ S|COM DIRECCION DE RADIO

Conectando Puebla
——

Fecha: | 04 DE JULIO DE 2024 Folio: 11

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Lirpieza a transmisor equipo receptor de sefial, Limpieza de los filtros de los climas y del equipo en
enlace estudio-planta, y en general a la caseta general

de transmision.

Limpieza de los CPfols_y del rack de
comunicaciones en estudios.

GOBIERNC DEL o DE PUEBLA 4
SISTEMA DE INFORMACION ¥ COMUNICACION



»SICOM iy’ PUEBLA

Conecranda l’ud:h

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIREGCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2024

CA[RATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

F0O7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Mes reportado:

'Nﬂmero de

Componente: Actividad nimero:

Area {s) Responsable (s) del Indicador:

R_esumen Narrat_lvo ' Nomhra dqllndicad : : Medios de Verificacion : : andld de
' - | PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO AL
E£QUIPO LA REQ ESTATAL DE

PROVISION DE| | pomcentascoe | TELECOMUNICACIONES, REQUISISICONES;
MANTENIMIENTO  EQUIPO | || (e o o" | HOIAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
TECNOLOGICO DE | ouipo TECNOLOGICO | COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN
TELECOMUNICACIONES, HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL APARTADO

MANTENIMIENT

DE - 0
PARA EVITAR FALLAS Y TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA
TENER ACCESO A LAS TELECg:gLEINZLCQgON ES, PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E

INDICADORES, ENCONTRARA MEDIOS DE
VERIFICACION.

SENALES DE TRANSMISION.

Descripcian de los Medios de Verificacion entregados

9 hojas de formato de solicitud de soporte Técnico dentro del Sistema de Informacidn y Comunicacion del estado
de Puebla.

»

o e Nﬁmeraé‘e : T lﬁ'}asara - Ambascaras:
Imprese | X | Meneteno en I X | N.A
Digital ‘ Format // My WA | Mpa | l WAY ] N.A | Otro | N.A |

=
~

S
/ / % Firmas y Sello
1 &/i
/ esEsqueda Octavio Isaac Baez Acevedo
Subdirfzé cnologias Digitales lefe de Soporte Técnico
esponsable del Area (Enlace de PBR, quien revisa la informacién y elaboera el

reporte)

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
sIsTEMA FWD",\‘",&" W e ) T m TR

Hain Onira
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Mes reportado: Agosto

'Subdireccion de Tecnologias Digitales

Programa Presupuestario: “F007 Modelos de Comunicacién que contribuyan al
Desarrollo Educativg y Cultural”

Cuadro resumen componente 3 Actividad 2

En Agosto se atendieron 9 solicitudes de soporte técnico en el SICOM, donde se
realizd la instalacion de software de anlivirus en maqguinas de transmisién, se
atendieron sgportes de impresoras de uso compartido y escaner con su debido
controlador Je impresion, se realizo la transmision de programas cuiturales y
educativos par television y radio del SICOM, se realizo cableado estructurado para
las transmisignes fuera del organismo, y se conectan las mochilas de transmisién
TVU.

Se realizo 3 goportes al Departamento de Ingenieria de Tv
Se realizé 2 goportes al Departamento de Ingenieria de Radio
Se realiz6 2 soportes al Departamento de Noticias

Se realizd 2 goportes al Departamento de Television

Elaboro:
Radal |\ Esqueda Octavio Isaac Baez Acevedo
Subdirector?@i Tecnologlas Digitales Jefe de Soporte Técnico
Sl

in ¢

%)
]

e

GOBIERNO DELESTA ) DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION
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Subdireccion de Tecnologias Digitales

Dependencia: Sistema de Informacion y Comunicacion del Estado de Puebla

Departamento de Soporte Técnico

Folio: ©56/2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico

Nombre del solicitante: Maunvel Peree | Teléfono: 2737700

Fecha: "Z/A&p /T4 |[Hora: /0. 46am| Departamento: ). genicpiew de Tu
J

Interno:

Cableado Estructurado

Iinstalacion de Software
Telefonia
Impresoras

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet

Revision de Equipo de Cémputo

Otro (Especificar en Observaciones)

Datos del Servicio

Externo:

Mantenimiento Preventivo
Mantenimiento Correctivo
Status del Servicio de Internet
Cableado Estructurado

Revision de Equipo de Computo
Instalacion de Software
Telefonia

Impresoras

Otro (Especificar en Observaciones)

HOOOOKBEKO
HocOo0oaooo

Observaciones:

63 (ea‘--r:a\ ’\'e

Gdﬂ c.upw‘lcxrlclu

~ Cambie de o\o
ot

ewn Cﬂ\)\e Ae, ‘\'e\eGew\a hacrq /osc-(-o. c[e /‘-‘-’C’.
= A(‘Z ‘f\\.\cs en c_otb(e ute J de ctucéq cotbl‘e

Status: | Pendiente (

)

| Realizado ( x) | Relegado ( )

&F

Cierre de Servicio
)

o
Or_‘_&r}u o Q)Gi@ [ o

Nombre y Firma del Prestador del Servicio

Clave: S.1.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud

A

GOBIERNO DEL . Ve “.A .
SISTEMA DEINFORMACION Y COMUNICACION
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Conectando Puebla

e

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

Folio: ©57/2024

Formato de Solicitud de Soporte Técnico
Dependencia: Sistema de Informacidon y Comunicacion del Estado de Puebla
Nombre del solicitante: (o Merwmo Alaveon | Teléfono: 2737700
Fecha: ‘%/Agajl‘f | Hora: 1900 4., | Departamento: Te/cou. s icin

Datos del Servicio
Interno: Externo:

Mantenimiento Preventivo [ | Mantenimiento Preventivo (I
Mantenimiento Correctivo [J | Mantenimiento Correctivo O
Status del Servicio de Internet [] | Status del Servicio de Internet O
Cableado Estructurado [0 | Cableado Estructurado O
Revision de Equipo de Cémputo [0 | Revisién de Equipo de Computo ]
Instalacién de Software [J | instalacion de Software O
Telefonia [ | Telefonia O
Impresoras [J | impresoras 1

(I

Otro (Especificar en Observaciones) Otro (Especificar en Observaciones)

Observaciones:
T{ B L DL Sn

Qof h’cles 5C'C_Ic4‘t‘.§ éc edefq_Ma clc To c'e
\\Queb\q cw Wiy 'D\CCQ-E(ClODr

Status: | Pendiente ( ) | Realizado ( X) | Relegado ()

Cierre de Servicio

&

Oc_\au\c @acr_ ~£——>//—r, &/.

Nombre y Firma del Prestador del Servicio _

Firma de Gonférmidad del Solicitante
Clave: S.i.C.0.M./SD.T.D./Soporte/Solicitud DG %

Sy

Cmy
-c PRV 2 i
3 \ay ) |

sow

» 2 o' Na
£ - a3 iy

L e % .

GORIERNO DELE ‘ll.f DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORM/ Y COMUNICACION






