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VISIÓN, MISIÓN Y VALORES VISIÓN
Ser el medio público al servicio de la 
ciudadanía, comprometido con la inclusión, el 
desarrollo y la promoción de una sociedad 
informada.

MISIÓN
Ser la plataforma número 1 de información y 
comunicación que impulse la transformación 
social y económica de Puebla.

VALORES
Veracidad, transparencia, sostenibilidad y 
justicia social.
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MARCO JURÍDICO
Las atribuciones y facultades del Sistema de 
Información y Comunicación del Estado de 
Puebla se encuentran estipuladas en su 
Decreto de creación, así como el Reglamento 
Interior del Organismo Descentralizo 
denominado “Puebla “Comunicaciones”, los 
Manuales de Procedimientos y de 
Organización aplicables al Organismo, en 
conjunto con la siguiente normatividad 
aplicable:
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NORMATIVIDAD FEDERAL
• Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos
• Ley General de Archivos (2018, última reforma 05-05-2022)
• Ley General de Bienes Nacionales (2004, última reforma 14-09-2021)
• Ley General de Contabilidad Gubernamental (2008, última reforma 30/01/2018)  
• Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales (2014, última reforma 13-04-2020)
• Ley General de Partidos Políticos (2014, última reforma 27-02-2022)
• Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados. (26-01-2017)
• Ley General de Responsabilidades Administrativas. (2016, última reforma 22-11-2021)
• Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública. (2015, última reforma 20-05-2021)
• Ley General del Sistema Nacional Anticorrupción. (2016, última reforma 20-05-2021)
• Ley Federal de Consulta Popular. (2014, última reforma 19-05-2021)
• Ley Federal de Derechos. (1981, última reforma 14/11/2022)
• Ley Federal de Derechos de Autor. (1996, última reforma 01-07-2020)
• Ley Federal de Entidades Paraestatales. (1986, última reforma 01-03-2019) 
• Ley Federal de Protección a la Propiedad Industrial (01-07-2020, sin reformas)
• Ley de la Propiedad Industrial (1991, ley abrogada en 2020).
• Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión. (2014, última reforma 20-05-2021)
• Ley Federal del Trabajo. (1970, última reforma 18/05/2022)
• Ley de Amparo (2013, última reforma 07/06/2021) 
• Ley de Planeación (1983, última reforma 16-02-2018)
• Ley de Vías Generales de Comunicación (1940, última reforma 22-02-2022) 
• Código Federal de Procedimientos Civiles (1943, última reforma 07-06-2021)
• Código Civil Federal. (1928, última reforma 11-01-2021)
• Código Penal Federal. (1931, última reforma 12-11-2021)
• Código de Comercio. (1889, última reforma 28-03-2018)
• Código Fiscal de la Federación. (1981, última reforma 12-11-2021)
• Código Federal de Procedimientos Penales. (1934, última reforma 09-06-2009)
• Reglamento de la Ley Federal de Radio y Televisión, en materia de Concesiones, Permisos y 
Contenido de las Transmisiones de Radio y Televisión. (2002, sin reformas)
• Norma Mexicana NMX-R-001-SCFI-2007, de Catalogación de Acervos Video gráficos. (2007, sin 
reformas) 
• Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2005 en Igualdad Laboral y no Discriminación. (20-10-2015, sin 
reformas)
• Acuerdo del Consejo General del Instituto Nacional Electoral por el que se aprueban los 
Lineamientos Generales que, sin afectar la libertad de expresión y la libre manifestación de las ideas 
ni pretender regular dichas libertades, se recomiendan a los noticiarios, respecto de la información y 
difusión de las actividades de precampaña y campaña de los partidos políticos y de las candidaturas 
independientes del proceso electoral federal 2020-2021, en cumplimiento a lo dispuesto por el 
artículo 160, numeral 3 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales. 
INE/CG197/2020. (21-08-2020)
• Acuerdo mediante el cual se emiten los Lineamientos Generales Sobre la Defensa de las Audiencias. 
(21-12-2016)
• Acuerdo por el que se emiten las disposiciones en materia de control interno y se expide el manual 
administrativo de aplicación general en materia de control interno. (03-11-2016)
• Lineamientos Técnicos Generales para la publicación, homologación y estandarización de la 
información de las obligaciones establecidas en el Título Quinto y en la fracción IV del artículo 31 de 
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información. (2016, última reforma 28-12-2020)
• Aspectos a considerar para la Elaboración del Diagnóstico de los Programas Presupuestales de 
Nueva Creación que se Propongan para incluir en el Proyecto de Presupuestos de la Federación. 
(29-02-2016)
• Guía para el diseño de la matriz de indicadores para resultados (SHCP y el CONEVAL)
• Guía para el diseño de indicadores estratégicos. (SHCP) 
• Resolución del Consejo General del Instituto Nacional Electoral mediante la cual se ejerce la facultad 
de atracción y se fijan los mecanismos y criterios tendientes a garantizar los principios de 
imparcialidad y equidad en los procesos electorales federal y locales 2020-2021. INE/CG693/2020. 
(21-12-2020)
• Resolución del Consejo General del Instituto Nacional Electoral mediante el cual se ejerce la facultad 
de atracción para fijar mecanismos y criterios a los principios de imparcialidad en la aplicación de 
recursos públicos y equidad en la contienda en los procesos electorales federal y locales 2020-2021. 
INE/CG695/2020. (21-12-2020)
• Modelo de evaluación de Control Interno en la Administración Pública Estatal (ASF). (2015)
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NORMATIVIDAD ESTATAL
• Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Puebla
• Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024
• Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público Estatal y Municipal. (2000, 
última reforma 20-05-2021)
• Ley de Archivos del Estado de Puebla. (19-10-2015)
• Ley de Coordinación Hacendaria del Estado de Puebla y sus Municipios (20-03-2019, última reforma 
11-02-2022) 
• Ley de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal 2022
• Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla. (19-12-2003, última reforma 27-07-2018)
• Ley de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de Puebla (04-06-2015, última 
reforma 03-08-2022)
• Ley de Medios Electrónicos del Estado de Puebla. (09-05-2012, sin reformas) 
• Ley de Presupuesto y Gasto Público del Estado de Puebla. (10-11-2020, sin reformas)
• Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de los Sujetos Obligados del Estado de Puebla. 
(10-11-2020)
• Ley de Proyectos de Prestación de Servicios del Estado Libre y Soberano de Puebla. (15-11-2013)
• Ley de Rendición de Cuentas y Fiscalización del Estado de Puebla. (27-12-2016)
• Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del Estado de Puebla (29-12-2017)
• Ley de Trabajadores al Servicio del Estado de Puebla. (18-11-1966, última reforma 22-06-2022)
• Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Puebla. (04-05-2016, última 
reforma 02-10-2020)
• Ley del Instituto de Seguridad y Servicio Social de los Trabajadores al Servicio del Poder del Estado 
de Puebla. (19-12-2003, última reforma 18-11-2014)
• Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Puebla. (31-07-2019, última reforma 
21-10-2022)
• Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Puebla. (26-11-2007, 
última reforma 2022)  
• Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla. (22-08-2008, última reforma 
13-07-2022)
• Ley que Establece los Procedimientos de entrega-recepción en los Poderes Públicos, 
Ayuntamientos, Órganos Constitucionales Autónomos y Públicos Paraestatales de la Administración 
Pública del Estado de Puebla.  (02-10-2020)
• Código Civil Para el Estado Libre y Soberano de Puebla. (30-04-1985, última reforma 03-08-2022)
• Código de Procedimientos Civiles Para el Estado Libre y Soberano de Puebla. (09-08-2004, última 
reforma 29-12-2017)
• Código Fiscal del Estado de Puebla. (29-12-1987, última reforma 01-08-2022)
• Código Penal Para el Estado Libre y Soberano de Puebla. (23-12-1986, última reforma 21-10-2022) 
• Código de Procedimientos Penales Para el Estado Libre y Soberano de Puebla. (21-02-2011, última 
reforma 17-03-2016)
• Código de Procedimientos Civiles Para el Estado Libre y Soberano de Puebla. (09-08-2004, última 
reforma 29-12-2017)
• Código de Ética y Las Reglas de Integridad Para el Ejercicio de la Función Pública. (15-05-2020, sin 
reformas) 
• Reglamento de la Ley de Medios Electrónicos del Estado de Puebla. (27-11-2013, sin reformas)
• Reglamento Interior del Instituto de Transparencia, Acceso a la Información Pública y Protección de 
Datos Personales del Estado de Puebla. (24-11-2016, última reforma 07-06-2019)
• Reglamento de la ley de archivos del estado de puebla. (28-05-2015)
• Código de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de Puebla. (02/10/2000), última reforma 
29/07/2020
• Reglamento de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla. (01/dic/2010)
• Reglamento Interior de la Auditoría Superior del Estado de Puebla. (28/jun/2017)
• Reglamento Interior del Instituto de Seguridad y Servicio Social de los Trabajadores al Servicio de los 
Poderes del Estado de Puebla. (11/sep./2002), última reforma 05/mar/2008
• Reglamento Interior de la Secretaría de la Función Pública del Estado de Puebla. (13/mar/2020)
• Reglamento Interior de la Secretaría de Planeación y Finanzas. (12/feb/2020), última reforma 
26/ago./2022
• Reglamento Interior de la Secretaría de Administración. (9/mar/2020) última reforma 30/oct/2020
• Manual de Normas y Lineamientos para el Ejercicio del Presupuesto (2018)
• Acuerdo de la Asamblea Plenaria del Comité de Planeación Para el Desarrollo Del Estado de Puebla. 
• Acuerdo que agrupa por sectores definidos a las Entidades de la Administración Pública. (2004)
• Lineamientos Generales para la Evaluación de la Gestión a los Programas Presupuestarios. 
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• Lineamientos Generales para el Seguimiento y Evaluación de los Documentos Rectores y Programas 
Presupuestarios de la Administración Pública del Estado de Puebla.
• Acuerdo del Secretario de la Contraloría del Estado, por el que se Implementa el Marco Integrado de 
Control Interno para el Sector Público (MICI). (28/nov/2016)
• Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública del Gobierno del Estado por el que se establece el 
Formato de Carta Compromiso de Cumplimiento al Código de Ética y las Reglas de Integridad para el 
ejercicio de la Función Pública. (2020)
• Lineamientos Generales para propiciar la Integridad del Servidor e Implementar acciones 
permanentes que favorezcan su comportamiento ético a través de los Comités de Ética y Prevención 
de Conflictos de Interés. (2020)
• Lineamientos que Deberán Observar las Dependencias y Entidades Paraestatales del Gobierno del 
Estado de Puebla en Materia de Igualdad Sustantiva. (2020)
• Programa Especial de Igualdad Sustantiva 2020-2024.
• Manual para la Instalación de Unidades de Igualdad Sustantiva en la Administración Pública Estatal. 
(2021)
• Manual para el Sistema de Programación y Presupuestación para Resultados. (2019-2022)
• Guía para la Elaboración del Código de Conducta de las Dependencias y Entidades de la 
Administración Pública Estatal. (2020)
• Guías Técnicas para Elaboración de Manuales de Organización y de Procedimientos en las 
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Puebla.
• Guía 2022 para la Presentación y Entrega de Diversa Documentación. (ASEP) (2021)
• Acuerdo de la Secretaría de la Función Pública por el que se Emiten las Disposiciones y el Manual 
Administrativo de Aplicación Estatal en Materia de Control Interno para el Estado de Puebla. (2020)  
• Lineamientos que deberán observar las Dependencias y Entidades de la Administración Pública 
Estatal, para la creación, modificación, validación, autorización y registro de su Estructura Orgánica. 
(2021)
• Políticas en las adquisiciones que efectúen mediante adjudicación directa en términos de la ley de 
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector público estatal y municipal. (2019)
• Directrices que deberán observar las unidades administrativas adscritas a las dependencias y 
entidades de la administración pública estatal, cuando asistan en representación de los titulares a 
sesiones de consejos/juntas de gobierno y otros. (2020)
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NORMATIVIDAD INTERNA 
• Acuerdo del ejecutivo del Estado, por el que se exceptúa al Organismo Público del Estado 
denominado Puebla Comunicaciones de su sectorización de la Secretaria de Educación Pública. 
(2015)
• Acuerdo del ejecutivo del Estado por el que transfiere al organismo público descentralizado 
denominado Puebla Comunicaciones, las atribuciones que, para la adjudicación y contratación de 
adquisiciones, arrendamientos y servicios, así como de obra pública y servicios relacionados con la 
misma y en ejecución, corresponden a la secretaría de finanzas y Administración y de Infraestructura 
Movilidad y Transporte. (2017)
• Decreto que crea el Organismo Público Descentralizado “Sistema Estatal de Telecomunicaciones”. 
(2019)
• Reglamento Interior del Organismo Público Descentralizado Denominado Puebla Comunicaciones. 
(2017)
• Código de Conducta de las y los Servidores Públicos del Sistema Estatal de Telecomunicaciones. 
(2022)
• Código de Ética del Organismo Público Descentralizado denominado Puebla Comunicaciones. 
(2017)
• Código de Ética para las Estaciones de Radio y Televisión del Sistema Estatal de 
Telecomunicaciones (2022)
• Manual de Organización de Puebla Comunicaciones. (2018)
• Manual de Procedimientos de Puebla Comunicaciones. (2018)
• Lineamientos del defensor de audiencia de Puebla Comunicaciones. (2018)
• Programa Institucional del Sistema Estatal de Telecomunicaciones 2019-2024.
• Acuerdo mediante el cual el Organismo Público Descentralizado Denominado Puebla 
Comunicaciones emite los Lineamientos interno de archivo
• Acuerdo mediante el cual el Organismo Público Descentralizado denominado Sistema Estatal de 
Telecomunicaciones emite los Lineamientos para la Prestación de Servicio Social y Prácticas 
Profesionales en el Sistema Estatal de Telecomunicaciones. (2020)
• Política de igualdad laboral y no discriminación. (2021)
• Acuerdo del Director General del Sistema Estatal de Telecomunicaciones mediante el cual se 
establecen los Controles de Seguridad Tecnológica del Organismo Público Descentralizado Sistema 
Estatal de Telecomunicaciones. (2021)
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