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PRESENTACION

El presente Plan Institucional, es el resultado del compromiso del Sistema Estatal de
Telecomunicaciones, de integrar en sus politicas, asi como en el quehacer diario, la
perspectiva de género; a través de la planeacidn, ejecucién y evaluacion de acciones
concretas a favor de la eliminacion de |a violencia y la discriminacion en todas sus formas.
La Unidad de Igualdad Sustantiva, tiene el objetivo de planear y actuar con un estricto
apego a las normativas Internacionales, Nacionales y Locales; integrando en la cultura
institucional practicas de convivencia cotidiana, que fomenten el respeto entre las y los
colaboradores, sin distincion de sexo, raza, color, condicion social, preferencia sexual,
enfre otras.

Bajo ese contexto, este Plan Institucional marca el rumbo del organismo, jugando un
papel fundamental en la construccién de una sociedad mas justa y equilibrada, partiendo
del respeto a las diferencias y las minorias; usando como principal herramienta los
medios de comunicacion y las plataformas digitales con las que se cuentan; como los
son, radio, televisién, noticias, redes sociales; integrando en sus contenidos un lenguaje
inclusivo y con perspectiva de género.

oA
W d
Fernando Luis Sanchez Mejorada y Rojas
Director General del/Sistema Estatal de Telecomunicaciones
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VISION

Consolidar la Unidad de Igualdad Sustantiva, del Sistema Estatal de
Telecomunicaciones, como una herramienta primordial en las actividades del organismo,
con un enfoque de transversalizacién de la perspectiva de género, permeando en la
cultura institucional, para ser una institucién modelo en Medios de Comunicacién Publicos
con un visién inclusiva y plural.
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MARCO NORMATIVO

1.1 Ambito Internacional

» Declaracion Universal de ios Derechos Humanos.

» Carta de las Naciones Unidas.

» Convenciéon Americana scbre Derechos Humanos.

= Declaracién y Plataforma de Accidn de Beijing.

= Cuarta Conferencia Mundial scbre la Mujer 1995.

= Convencion sobre la Eliminacidon de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW).

= Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer “Convencion Belém do Para”.

= (Observaciones finales del Comité para la Eliminacién de |la Discriminacion de
la Mujer para México 2018.

3.2 Ambito Nacional

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

» Ley de Planeacién.

= Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

s |Ley General para la lgualdad entre Mujeres y Hombres.

= Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

» |ey Federal del Trabajo.

» Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion.

= Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

= Programa Nacional de Igualdad (PROIGUALDAD) 2020-2024.

= Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social 2020-2024.

= Norma Oficial Mexicana NOM-035-8STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial
en el trabajo-ldentificacién, analisis y prevencion.

* Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No
Discriminacion.

» Acuerdo Nacional por la lgualdad entre Mujeres y Hombres.
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3.3 Ambito Estatal

» Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

= Ley de Planeacion para ei Desarrollo del Estado de Puebla.

= Ley de Entidades Paraestatales del Estado de Puebla.

= Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacién del Estado Libre y Soberano de
Puebla.

» Ley para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de Puebla.

» |Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Puebla.

» Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Puebla.

* |ey de Egresos del Estado de Puebla, para el Ejercicio Fiscal, vigente.

» Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica del Estado de Puebla.

» Ley del Instituto de Seguridad y Servicio Social de los Trabajadores al Servicio
del Poder del Estado de Puebla.

= Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados
del Estado de Puebla.

= Cébdigo de Etica y las Reglas de Integridad para el Ejercicio de la Funcién
Pdblica, vigente.

» Codigo Penal del Estado Libre y Soberano de Puebla, vigente.

» Lineamientos Generales para propiciar la integridad del Servidor Publico e
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético,
a través de los Comités de Ftica y Prevencién de Conflictos de Interés.

* Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024.

* Programa Especial de Igualdad Sustantiva 2020-2024 (PROIGUALDAD).

= Acuerdo del Ejecutivo del Estado, por el que expide los Lineamientos que
deberan Observar las Dependencias y Entidades Paraestatales del Gobierno
del Estado de Puebla, en materia de Igualdad Sustantiva.

= Acuerdo de la Secretfaria de la Funcion Publica del Gobierno del Estado, por
el que establece el formato Carta Compromiso de cumplimiento al Codigo de
Etica y las Reglas de Integridad.

= Manual para la instalacidon de Unidades de Igualdad Sustantiva en la
Administraciéon Publica Estatal.

= Guia para Elaborar Planes Institucionales de Igualdad Sustantiva, en la
Administracion Publica del Estado de Puebla. Secretaria de Igualdad
Sustantiva.

v Guia para elaboracion del Coédigo de Conducta de las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica Estatal.
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» Guia Técnica Elaboracion de Manuales de Organizacidén Dependencias y
Entidades Gobierno del Estado de Puebla. Secretaria de Administracion,
Direccion General de Desarrollo Administrativo y Mejora Regulatoria del
Estado de Puebla

3.4 Ambito Institucional

» Decreto que crea el Organismo Publico Descentralizado del Sistema Estatal
de Telecomunicaciones.

» Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado denominado
Puebla Comunicaciones.

= (Cdédigo de Conducta de las y los Servidores Publicos del Sistema Estatal de
Telecomunicaciones.

» (Cédigo de Etica para las Estaciones de Radio y Televisién Operadas por el
Sistema Estatal de Telecomunicaciones.

» Programa Institucional del Sistema Estatal de Telecomunicaciones 2019-2020.

= Programa Presupuestario FO07 “Modelos de Comunicacién que Contribuyan
al Desarrollo Educativo y Cultural” del Sistema Estatal de Telecomunicaciones.

» Procedimiento de Atencion a Quejas de Conductas Inapropiadas.

= Manual de Estilo para una Comunicacién con lgualdad de Geénero del Sistema
Estatal de Telecomunicaciones.

» Manuales de Organizacion y de Procedimientos del Organismo Publico
Descentralizado denominado: Puebla Comunicaciones, registrados en la
Direccién de Eficiencia Administrativa y Gestién de Centros Integrales de
Servicios, de la Secretaria de Finanzas y Administracion el 2 de abril de 2018.

» Politica de Igualdad Laboral y No Discriminacion 2021-2024.

= Reporte Ejecutivo de los Resultados obtenidos con el Diagnostico de Clima
Laboral y No Discriminacion en el Sistema Estatal de Telecomunicaciones,
2021.
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ALINEACION PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2019-2024

El Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024 (PED 2019-2024) del Gobierno del Estado de
Puebla, busca el ordenamiento racional y sistematico de las acciones que, ¢con base en
el ejercicio de las atribuciones del Ejecutivo del Estado en materia de regulacién y
promociéon de la actividad econdmica, social, politica y cultural, tiene como finalidad el
cambio verdadero de l|a realidad prevaleciente en Puebla y de las instituciones
gubernamentales.

Entre algunos objetivos estatales descritos en el Plan Estatal de Desarrolio 2019-2024
del Gobierno del estado de Puebla, proyecta realizar acciones encaminadas a la
adopcion de leyes y politicas que traten a las mujeres y hombres por igual, con la finalidad
de cumplir los compromisos contraidos con la ciudadania, y transformar las instituciones
econoémicas y sociales, desde Ios hogares, los mercados laborales hasta las instituciones
gubernamentales, al fomentar la paridad de género; como lo sefiala el Eje Especial
Gobierno Democratico, Innovador y Transparente, mediante la "Esirafegia
Transversal de Igualdad Sustantiva"”, con el propédsito de instrumentar mecanismos y
lineas de accidn para disminuir [a brecha de las desigualdades sociales en el estado de
Puebla.

Asi mismo, a través del "Programa Especial de Igualdad Sustantiva 2020-2024",
liderado por la Secretaria de Igualdad Sustantiva del Gobierno del estado de Puebla,
tiene como objeto apoyar al Plan Estatal de Desarrollo 2019-2024, al ser un “Plan
Especifico para aprovechar y adaptar mejor los objetivos, las estrategias y lineas de
accion enfocadas, a implementar la igualdad de género de manera sustantiva en favor
de la ciudadania y al interior de la Administracion Publica Estatal”.

Por ello, el Plan Institucional de Igualdad Sustantiva del Sistema Estatal de
Telecomunicaciones es un documento de trabajo, que busca enfocar a través de las
Tematicas, Objetivos, Estrategias y Lineas de Accion estipuladas en el Programa
Especial de lgualad Sustantiva 2020-2024, una mejora en atender la realidad y las
necesidades del personal que labora en el Sistema Estatal de Telecomunicaciones, tales

como:
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LIiNEAS DE ACCION

3. IGUALDAD LABORAL Y

EMPODERAMIENTO
Economico DE LAS
MUJERES

Fortalecer la  autonomia
econdmica de las mujeres,
para reducir las brechas de
desigualdad econdmica y la
feminizacién de la pobreza en
el estado de Puebla

1.Promover la igualdad de
oportunidades laborales
entre mujeres y hombres
para ejercer el derecho al
trabajo digno y libre de
cualquier tipo de
discriminacién

6. Generar acciones afirnativas
que favorezcan la erradicacién
de roles y estereotipos de
género en el ambito laboral
para promaver la incorporacion
de las mujeres en sectores no
feminizados.

3. IlcualpaD LABDRAL Y
EMPODERAMIENTO
ECONOMICO DE LAS MUJERES

Fortalecer la  autonomia
econdmica de las mujeres,
para reducir las brechas de
desigualdad econdmica y la
feminizacion de la pobreza en
el estado de Puebla

2: Fortalecer la participacion
y empoderamiento
economico de las mujeres

2, Crear un sistema de incentivos
que estimulen la contratacion de
colectives de mujeres
especialmente vilnerables:
Mujeres con  Discapacidad,
Migrantes, Lesbianas, Trans,
Scbrevivientes de  Viclencia,
Jévenes y Adultas Mayores, entre
otras.

10. Impulsar la Igualdad Salarial y
la Promocién Laboral de las
Mujeres en los Sectores Publico y
Privado.

3: Promover la congciliacion
entre la vida personal,
familiar y laboral, asi como la
corresponsabilidad enire
sociedad, estado e
institucionas respecto a las
labores domésticas y de
cuidado no remuneradas de
manera igualitaria  entre

4. Promover la adopcién de
horarios flexibles y modalidades
de trabajo que favorezcan la
congiliacién de las
responsabilidades laborales con
la vida personal y familiar.

2. Fortalecer la
normatividad en favor de las

. licencias de patemmidad vy
hombres y mujeres familiares.
TEMATICA OBJETIVO ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION
2. FElaborar y actualizar
1:Promover y orientar la diagnésticos, . ‘gwas,
Fortalecer la manuales, lineamientos,

5. TRANSVERSALIZAR LA
PERSPECTIVA DE
GENERO EN LA
ADMINISTRACION
POBLICA ESTATAL

incorporacion de la
Perspectiva de Género en
las acciones de gobierno,
asi como su
institucionalizacion en la
cultura organizacicnal de
la Administracién Piblica
Estatal

incorporacién de la
perspectiva de génerc en
el disefio, ejecucion y
evaluacion de politicas y
programas a cargo de las
diferentes dependencias y

entidades de ta
Administracion  Pudblica
Estatal

indicadores, entre otros que

permitan implementar de
forma activa acciones
dirigidas a alcanzar la
igualdad sustantiva en

dependencias y entidades de
la APE.

3. Impulsar y fortalecer la
implementacion de Unidades
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de Igualdad Sustantiva en las
dependencias y entidades de
la APEP para favorecer los

mecanismos de
implementacién ¥
seguimiento a la
transversalidad de la

perspectiva de género.

3. Fortalecer las
capacidades del personal del
a APE para hacer efectiva la
transversalizacion de la
perspectiva de género en los
diferentes  sectores del
gobierno.

TEMATICA OBJETIVO ESTRATEGIA LiNEA DE ACCION

1. Promaover la creacion e
implementacion de  Planes
Institucionales de Igualdad
Sustantiva al interior de las
dependencias y entidades del
Gobiernc  del Estado, para
favorecer el transitc hacia una
cultura institucional incluyente,
no sexista y libre de cualquier
fipo de discriminacion, que
garantice el respeto a la dignidad
humana, a la diversidad por
razones de sexo, identidad de
género, orientacion  sexual,
estado civil, maternidad, edad,
etnia, discapacidad o situacién
de movildad humana, entre

Fortalecer laincorporacién de | 5. otras distinciones parsonales.
5. TRANSVERSALIZAR LA la Perspectiva de Género en .
PERSPECTIVA oe | las acciones de gobierno, asi | Promover 'y orientar la | 5 Promover las
GENERO EN L | como su institucionalizacion | frasformacion de la cultura | carificaciones de las
ADMINISTRACION en la cultura organizacional | Instiucional de la APE para | dependencias y entidades de la
PUBLICA ESTATAL de la Administracién Publica | impulsar la iguaidad de | Administracién Publica Estatal en
Estatal género y la no discriminacion | ia Norma de Igualdad Laboral y

No Discriminacién NMX-R-025-
SCF1-2015 y la Norma NOM-035-
STPS-2018, factores de riesgo
psicosocial en el trabajo para
reducir las brechas de género.

3. Fortalecer la
perspectiva de género én la
atencion de quejas y denuncias
confra servidoras y servidores
plblicos y monitorear que el
deshago de casos se apegue al
debido proceso.

4, Fortalecer la adopcién
de protocolos para la prevencion,
atencién y  denuncia  del
hostigamiento y acoso sexual y
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laboral dentro de los centros de

trabajo de

la Administracion

Publica Estatal y garantizar su

implementacion.

5. Adoptar el uso

de

lenguaje e imagenes inciuyentes,

no  esterectipadas vy
discriminatorias en

no
la

comunicacion interna y externa
de las dependencias y entidades

de
Estatal.

la Administracion Pdblica

TEMATICA

OBJETIVO

ESTRATEGIA

LiNEA DE ACCION

5. TRANSVERSALIZAR LA
PERSPECTIVA DE
GENERO EN LA
ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL

Fortalecer la incorporacién de
la Perspectiva de Género en
las acciones de gobierno, asi
como su institucionalizacién
en [a cultura organizacional
de fa Administracién Pablica
Estatal

2:

Promover y orientar |la
trasformacion de la cultura
institucional de la APE para
impulsar la igualdad de
génere y la no discriminacidin

6. Impulsar
crientadas a
corresponsabilidad

promover

acciones

la

trabajo-

familia entre mujeres y hombres
que se desempenan el servicio

plblico estatal.

| pregramas

7. Promover la normalizacidon de

las auditorias de género,
como remision de informes
avances en la materia en
operados
organismos autdnomos en
estado de Puebla.

asi
de

los
por
el

3

Fortalecer las capacidades
institucionales, asi como de
las y los servidores publicos,
para impulsar la igualdad
sustantiva, la no
discriminacion y el acceso de
las mujeres a una vida libre
de violencia en el estado de
Puebla

1. Forfalecer el Sistema
Estatal de Igualdad entre Mujeres
y Hombres y el Sistema Estatal

| para prevenir, Atender, Sancionar

y Erradicar la Violencia contralas

Mujeres..

4. Disefiar, actualizar e
implementar  programas  de
capacitacion estandarizados
dirigidos a la sensibilizacion,
profesionalizacion ¥
| especializacion de las y los

servidorgs plblicos en la APE en
materia de igualdad de género,

derechos
discriminacion

humanos,

i interseccionalidad.

no
e

|
§. Crear y difundir instrumentos y

acervos de apoyo para las y los
servidores publicos en materia de
igualdad de génerc, viclencia

centra las mujeres,
humanos y no discriminacion.

derechos
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Bajo ese contexto, la Unidad de igualdad Sustantiva proyecta el Plan Institucional de
lgualdad Sustantiva del Sistema Estatal de Telecomunicaciones, hacia tres dimensiones

o acciones afirmativas:

1. Correcciones sobre la desventaja salarial de las mujeres
trabajadoras del SET.

2. Abordar la disminucion de los estereotipos, el estigma y la
violencia, entre el personal del SET.

3. Fortalecer el poder de actuacion, la voz y la participacion del
personal del SET.
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ALINEACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE IGUALDAD SUSTANTIVA
El presente Plan esta alineado a los Objetivos para el Desarrollo
Sostenible, de la Agenda 2030, planteada por la Organizacion de las

Naciones Unidas (ONU).
La Unidad de lgualdad Sustantiva considera como eje rector el Objetivo 5 que plantea lo
siguiente:

aps 5.

Lograr la Igualdad de Género y

Empoderar a todas las Mujeres y las
Ninas

METAS DEL OJETIVO 5.
5.1 Poner fin a todas las formas de discriminaciéon contra todas las mujeres y las nifias en todo el
mundo.
5.2 Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias en los ambitos
publicos y privado, incluidas la trata y la explotacién sexual y otros tipos de explotacion.
5.3 Eliminar todas las practicas nocivas, como el matrimonio infantil, precoz y forzado y la
mutilacion genital femenina.
5.4 Reconocer y valorar los cuidados y el trabajo doméstico no remunerado mediante la
prestacion de servicios publicos, infraestructuras y la formulacién de politicas de proteccién social,
y promoviendo la responsabilidad compartida en el hogar y la familiar, segun proceda en cada
pais.
5.5 Asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oporiunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica
5.6 Garantizar el acceso universal a la salud sexual y reproductiva y los derechos reproductivos.
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5. a Emprender reformas que otorguen
a la mujer el derecho en condiciones de
igualdad a los recursos econdmicos, asi
como el acceso a la propiedad y al
control de la tierra y otros bienes, los
servicios financieros, la herencia y los
recursos naturales, de conformidad con
las leyes nacionales.

5. b Mejorar el uso de la tecnologia
instrumental, en particular la tecnologia
de la informacién y las comunicaciones,
para promover el empoderamiento de la
mujer.

5. c¢ Adoptar y fortalecer politicas
acertadas y leyes aplicables para
promover la igualdad de género y el
empoderamiento de todas las

Mujeres y las nifias a todos los niveles.
El Gobierno del Estado de Puebla, esta
comprometido con la inclusién social,
econdmica y politica, asi como el
empoderamiento de la mujer.

Unidad de lgualdad

HaLer Loty

s
o o Sustantiva
<@‘J\,J;‘ . Siatema Extatal de
bt .{_.>J .. Telecomunicar o
Gobierne de Puebla
‘e [ X Haer hastin H
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5= I LOGRAR LA IGUALDAD DE GENERO Y
&' | EMPODERAR A TODAS LAS MUJERES Y LAS NIRAS

18% 4

DE MUJERES Y NINAS
ALGUNA VEZ EN PAREJA
ENTRE 15 ¥ 48 ANOS

FISICA v/0 SEXUALMENTE
VIOLENCIA DE PAREJA
EN LOS 12 MESES PREVIDS

24%

s voxks tme s

393 2?\

40%

##1 30%
FEi

T+

200 MILLONES
uEF.. ] li: KINA

P
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PLAN NACIONAL DE DESARROLLO (PND)
El Plan Nacional de Desarrollo (PND) es el documento en el que el Gobierno de
México, a través de Consultas Publicas, explica cuales son sus estrategias
prioritarias durante el sexenio.
El Plan Institucional de Igualdad Sustantiva del Sistema Estatal de Telecomunicaciones
se basa en lo estipulado por el PND:
Igualdad de Género, no discriminacién e inclusion, que se refiere al reconocimiento de
las desigualdades que existen por razén de sexo, origen étnico, edad, condicion de
discapacidad, condicién social, y a las desigualdades territoriales

AL MARGEN DE LA LEY, NADA; POR ENCIMA DE LA LEY, NADIE.

Ante el sistematico quebrantamiento de las leyes, tanto en su espiritu como en su letra,
hemos de desempefniar el poder con estricto acatamiento al orden legal, la separacion de
poderes, el respeto al pacto federal, en observancia de los derechos sociales, colectivos
y sociales, empezando por los derechos humanos, y el fin de la represién politica; nada
por la fuerza; todo, por la razén; solucién de los conflictos mediante el dialogo; fin de los
privilegios ante la ley y cese de los fueros.

NO DEJAR A NADIE ATRAS, NO DEJAR A NADIE FUERA.

El crecimiento econdmico excluyente, concentrador de la rigueza en unas cuantas
manocs, opresor de sectores poblacionales y minorias, depredador del entorno, no es
progreso sino retroceso. Somos y seremos respetuosos de los pueblos originarios, sus
usos y costumbres y su derecho a la autodeterminacion y a la preservacion de sus
territorios; propugnamos la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la dignidad
de los adulios mayores y el derecho de los jovenes a tener un lugar en el mundo;
rechazamos toda forma de discriminacion por caracteristicas fisicas, posicion social,
escolaridad, religion, idioma, cultura, lugar de origen, preferencia politica e ideolédgica,
identidad de género, orientacién y preferencia sexual. Propugnamos un modeic de
desarrollo respetuoso de los habitantes y del habitat, equitativo, orientado a subsanar y
no a agudizar las desigualdades, defensor de la diversidad cultural y del ambiente natural,
sensible a las modalidades y singularidades econdémicas regionales y locales y
consciente de las necesidades de los habitantes futuros del pais, a quienes no podemos
heredar un terriforio en ruinas.

Pagina 13 de 38



‘ i Unidad de Igualdad
= E!ssttaet?Iad e et @%ﬂ Sustantiva
- . terna Ectatal de
@ Telecomunicaciones . o
' Gobierno de Puebla Y Gobierno de Pucbia
L ]

ALINEACION AL PROGRAMA ESPECIAL DE IGUALDAD SUSTANTIVA
PROGRAMA ESTATAL DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES 2020-2024
Al ser un plan institucional, la Unidad de Igualdad Sustantiva del Sistema Estatal de

Telecomunicaciones se alinea a la:

Tematica 5, Transversalizar
la perspectiva de género en la administraciéon Publica Estatal

Basado en la siguiente estrategia que propone dicho programa:

ESTRATEGIA 1 Promover y orientar la incorporacion de la perspectiva de género en el
disefio, ejecucién y evaluacién de politicas y programas a cargo de las diferentes
dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal.

ESTRATEGIA 2 Promover y orientar la transformacién de la cultura institucional de la
Administracién Publica Estatal para impulsar la igualdad de género y la no discriminacion.

LINEAS DE ACCION

1. Promover la creacion e implementacion de Planes Institucionales de Igualdad
Sustantiva al interior de las dependencias y entidades del Gobierno del Estado, para
favorecer el transito hacia una cultura institucional incluyente, no sexista y libre de
cualquier tipo de discriminacioén, que garantice el respeto a la dignidad humana, a la
diversidad por razones de sexo, identidad de género, orientacién sexual, estado civil,
maternidad, edad, etnia, discapacidad o situacién de movilidad humana, entre otras
distinciones personales.

2. Promover las certificaciones de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal en la Norma de Igualdad Laboral y No Discriminacion
NMXRO0258SCFI2015 y la Norma NOMO035STPS2018 factores de riesgo psicosocial en el
trabajo para reducir las brechas de género.

3. Fortalecer la perspectiva de género en la atencion de quejas y denuncias contra
servidoras y servidores publicos y monitorear que el deshago de casos se apegue al
debido proceso.

4. Fortalecer la adopcion de protocolos para la prevencion, atencion y denuncia del
hostigamiento y acoso sexual y laboral dentro de los centros de trabajo de la
Administracion Publica Estatal y garantizar su implementacién.

5. Adoptar el uso de lenguaje e imagenes incluyentes, no estereotipadas y no
discriminatorias en la comunicacion interna y externa de las dependencias y entidades
de la Administraciéon Publica Estatal.

6. Impulsar acciones orientadas a promover la corresponsabilidad trabajo-familia entre
mujeres y hombres que se desempefian el servicio publico estatal.
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7. Promover la normalizacién de las auditorias de género, asi como remisién de informes
de avances en la materia en los programas operados por organismos auténomos en el
estado de Puebla.

ESTRATEGIA 3 Fortalecer las capacidades institucionales, asi como de las y los
servidores publicos, para impulsar la igualdad sustantiva, la no discriminacién y el acceso
de las mujeres a una vida libre de violencia en el estado de Puebla.

LINEAS DE ACCION

1. Fortalecer el Sistema Estatal de Igualdad entre Mujeres y Hombres y el Sistema Estatal
para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

2. Impulsar el funcionamiento de los Sistemas Municipales para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres vy los Sistemas Municipales para Prevenir, Atender, Sancicnar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres.

3. Impulsar el establecimiento de los Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres en los
municipios y fortalecer las capacidades técnicas de su personal.

4. Disefar, actualizar e implementar programas de capacitacion estandarizados dirigidos
a la sensibilizacion, profesionalizacion y especializacién de las y los servidores puablicos
de la Administracién Puablica Estatal en materia de igualdad de género, derechos
humanos, no discriminacion e interseccionalidad.

5. Crear y difundir instrumentos y acervos de apoyo para las y los servidores publicos en
materia de igualdad de género, violencia contra las mujeres, derechos humanos y no
discriminacion.

6. Crear un sistema de indicadores actualizado para medir los avances en materia de
reduccion de brechas de desigualdad en las 32 regiones del estado de Puebla
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DIAGNOSTICO

La Unidad de lgualdad Sustantiva realizdé en marzo de 2022, un andlisis de los avances
y cumplimiento del Plan Institucional de igualdad Sustantiva, a partir de la informacion
por cada una de |las areas ejecutoras de las diferentes lineas de accion establecidas.

A partir de los resultados obtenidos, determiné la pertinencia y alcance de retroalimentar
el Plan Institucional de Igualdad Sustantiva para los ejercicios 2022-2024, considerando
que existen lineas de accién de atencidn permanente, hasta en tanto no se hayan logrado
que la perspectiva de género permee en todas las actividades que realiza el Organismo.

Por ello, el “Diagnéstico” tiene como finalidad presentar una investigacion con enfoque
de género, sobre la igualdad de oportunidades y clima laboral que existe entre mujeres y
hombres que laboran en el Organismo Publico Descentralizado Sistema Estatal de
Telecomunicaciones en octubre de 2021, a través de la aplicacion de un Cuestionario de
Percepcién Laboral.

El andlisis del Clima Laboral del Organismo, contempla los siguientes aspectos:
Reclutamiento y Seleccidon de Personal; Formacion y Capacitacién; Permanencia y
Ascenso; Corresponsabilidad en la Vida Laboral, Familiar y Personal; Clima Laboral Libre
de Violencia; Acoso y Hostigamiento;, Accesibilidad; Respefto a la Diversidad; y
Condiciones Generales de Trabajo.

Es importante mencionar que el disefic de la encuesta del “Clima Laboral y No
Discriminaciéon” se complementd con la metodologia utilizada bajo el Apéndice
Normativo E, de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y
No Discriminacion, de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, con el fin de
evaluar y ceriificar las practicas en materia de Igualdad Laboral y No Discriminacion,
implementadas en los centros de trabajo; al buscar promover una cultura iaboral donde
el sexo, la edad, la discapacidad el estado de salud o cualquier otra condicién, no sean
obstaculo para la inclusion laboral; donde la responsabilidad social en los centros de
trabajo con sectores mas desfavorecidos de la sociedad sean un “VALOR”.1

Asimismo, para el disefio de dicha encuesta se utilizaron los valores de los reactivos y
puntajes, descritos en el mismo Apéndice, por ser una herramienta de medicion de clima
organizacional, cuyo objetivo, es conocer la percepcidon que tienen las personas que
laboran en el centro de trabajo, sobre aquellos aspectos sociales que conforman su
entorno laboral y que facilitan o dificultan su desempefio.

! Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, Mexican Standards for Labor Equality and Non Discrimination. “Antecedentes; p.p. 1. México, 2015
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En el Reporte Ejecutivo, presenta la totalidad de respuestas brindadas por quienes
participaron en la encuesta realizada del 18 al 22 de octubre de 2021; colaboraron 133
servidoras y servidores publicos del Organismo (conforme a la metodologia de
aplicacion), que corresponde al 88% del total del personal (nimero de personas
trabajadoras 152, desagregacion por sexo: Mujeres 57 y Hombres 95).

e2 (N-1) + Z2 pq

Metodologia aplicada:

145.9808
1.3379

109.1119

AREA SE:\%S'J:IE s PARTICIPANTES PORCENTAJE
DIRECCION GENERAL
DIRECCION DE RADIO
DIRECCION DE
TELEVISION
DIRECCION DE
NOTICIAS
DIRECCION DE
ASUNTOS JURIDICOS
DIRECCION
ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE
TECNOLOGIAS
DIGITALES
SUBDIRECCION DE
DIFUSION Y
PROMOCION
TOTAL GENERAL 152 133
El cuestionario se aplicé de manera individual de acuerdo con la siguiente férmula para
la muestra:
Dande:
n = Tamafio de la muesira
= Z2Npq Z = Nivel de confianza

N= Poblacién

p = Probabilidad en conira
q = Probabilidad a favor
e=error

n= 109
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Las y los servidores que contestaron la encuesta tienen las siguientes caracteristicas:

ANTIGUEDAD TOTAL
LABORAL
MENOS DE UN ARO 13
DE 1A 3 AROS 55
DE4 A 9 ANOS 37
MAs DE 10 AROS 28

Antiguedad Laboral del Personal

6o
50
40
30
55
Y 37

10
13

Menosdeun Dela3afios Ded4a?d afios

afio

Sexo Subtotal
Mujeres 50
Hombres 83

Total 133

28

Mas de 10
afios

Hombres

Muperes

EDAD TOTAL
15429 32
30A39 49
40A49 24
50 A5% 15

60 Y MAS 13

60y mds
50 A58 B
40a40 [0

30a39

15a29 0

10 0

Total de personal por edad

60 ymds, 13
50 AS59, 15
40 a 49,24
3032 39,49
15a 29,32
10 pit] 30 40 50 60
Respuestas por Sexo
&3
50
k] 40 50 B0 70 8] S0
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SIN ESCOLARIDAD 0
‘ PRIMARIA 3
SECUNDARIA 2
- CARRERA TECNICA 7

o Sin escolaridad = Primaria Secundaria  + Carrera Técrica LICENCIATURA 105
«licencistura = Maesta  ® Doctorado T—— -
DOCTORADO 1

Modalidad de Contrato

MODALIDAD
9 TOTAL
DE CONTRATO Honerarios '-ru
BASE 21
Canflznza 7—-— %
CONFIANZA 89
HONORARIOS 23 s S

El Modelo de Clima utilizado por el Sistema Estatal de Telecomunicaciones (SET), para
la medicion realizada bajo la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015, se compone de
veintidés bloques. Por una parte, se miden tres Indicadores Relacionados (edad, estado
civil, y ser parte de alguno de los diferentes niveles jerarquicos), que, si bien no son parte
del Clima Organizacional y de la “Politica de Igualdad Laboral y No Discriminaciéon” del
Organismo, se relacionan estrechamente.

El médulo central se compone de 9 dimensiones que operan el cuestionario de
percepcion de Clima Laboral y No Discriminacién. Por ltimo, incluye preguntas clave de
caracterizacion de las y los funcionarios del SET.
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ik i 1.Reclutamiento y Seleccion de

Relacionados: Pessonal
2.Formacion y Capacitacion
1. Edad CLIMA 3.Permanencia y Ascenso
9 Dimensiones 4.Corresponsabilidad en la vida
It x : laboral, familiar y personal
2. Estado Civil agrupadas: mediante |a 5. Clima laboral libre de violencia.
consulta de 6. Acoso y Hostigamiento
3. Formas 56 reactivos 7. Accesibilidad.
diferentes de 8. Respeto a la diversidad.

niveles 9. Condiciones Generales de

jerarquicos I \ / K Trabajo. /’l

El grado de conocimiento e inferiorizacién que se tiene acerca de la Politica de Igualdad
Laboral y No Discriminacion, la existencia de un Cédigo de Etica y de Conducta; asi como
el conocimiento de un Comité de Igualdad y No Discriminacién, y la existencia de un
mecanismo para prevenir, atender y sancionar las practicas de discriminacién, y violencia
laboral en el Organismo, entre las y los servidores publicos; resuitan en sentido positivo.

Los resultados obtenidos en estas nueve dimensiones y comparados con el puntaje de
referencia para medir el clima laboral y no discriminacién en el Organismo, fue el
siguiente:
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Puntaje Base Resultado
Apartado de Apartado
Referencia Subtotales Evaluados Subtotales
Reclutamiento y Reclutamiento y
Seleccion de 12 Seleccion de 11.55
Personal Personal
Formacion y Formacién y
Capacitacion 12 Capacitacion 6.03
Permanencia y Permanencia y
Ascenso 18 Ascenso 12.4
Corresponsabilidad Corresponsabilidad
en la vida laboral, 27 en la vida laboral, 18.88
familiar y personal familiar y personal
Clima laboral libre Clima laboral libre
de violencia 42 de violencia 33.45
Acoso ¥ Acoso y
Hostigamiento es Hostigamiento 21.11
Accesibilidad 15 Accesibilidad 8.79
Respeto a la 6 Respeto a la 5.21
diversidad diversidad )
Condiciones Condiciones
Generales de 12 Generales de 9.21
Trabajo Trabajo
Total 168 Total 126.63

Es importante sefialar que la puntuacion total referenciada de 168 del Cuestionario de
Clima Laboral, es equivalente a 100 puntos.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

Reclutamiento y Seleccion de Personal. — El proceso de reclutamiento y seleccién de
personal en el Sistema Estatal de Telecomunicaciones, cuenta con una serie de etapas
cuyo objetivo final es encontrar a la candidata o candidato con las mejores perspectivas
de adaptacion y desempefio del cargo.

En relacién a los reactivos de “Reclutamiento y Seleccién de Personal” en poco mas de
96% de las y los trabajadores del Organismo se encuentran dentro de los rangos de que,
en su proceso de contratacion ha sido mas importante sus habilidades profesionales, que
los estereotipos de juventud, la edad o la apariencia fisica.

El 4% del personal restante, fue aquel que tiene mas de 10 afios laborando en el
Organismo.

Formacion y Capacitaciéon. — La capacitacion se concibe como un proceso por el cual
se prepara y actualiza al personal del Sistema Estatal de Telecomunicaciones, con el fin
de incrementar y mejorar la calidad y productividad del trabajo efectuado por el
Organismo.

Para cumplir con ese fin, debe partirse de un Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion (DNC) que permita identificar areas de oportunidad para adquirir
conocimientos, habilidades o aptitudes que combatan deficiencias en el desempenfio de
su personal y en los servicios que se prestan a la sociedad.

La falta de un diagnostico puede ocasionar que se capacite de manera infructuosa,
ofreciendo cursos que no requiere el personal y por lo tanto no contribuyen a su desarrollo
personal ni a resolver los problemas de la Institucién.

El Sistema Estatal de Telecomunicaciones cuenta con un Programa Anual de
Capacitacion 2021, teniendo como Estrategia Clave para la Capacitacion:

» Disefiar los programas de capacitacion continua y desarrollo profesional acordes
al Diagnéstico de Necesidades.

Interpretando los datos arrojados en el apartado referente a la “Formacion y
Capacitacion”, esta informacion refleja que los hombres en relacion a las mujeres, en los
Gltimos 12 meses, no han participado en programas de capacitacion relacionados en
materia de igualdad laboral y no discriminacion, derivado de las cargas de trabajo o la
cancelacion de dichos cursos.

En relacion a los reactivos de “Formacién y Capacitacion” el proceso de las oportunidades
de capacitacion y entrenamiento en el Sistema Estatal de Telecomunicaciones, obtuvo el
50.25% en curso de Induccion a la Norma Mexicana NMX-025-R-SCFI-2015; Igualdad
Laboral y No Discriminacién; Lenguaje Incluyente; Derechos Humanos; Perspectiva de
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Género como Estrategia Transversal en la Administracibn Publica; por mencionar
algunos. El 28% de las mujeres y el 36% de los hombres consideran estar de acuerdo
que “SIEMPRE” se capacitan en algun tema relacionado con Perspectiva o Igualdad de
Género, sin embargo, el 1% de las mujeres y el 2% de los hombres expresan que
‘NUNCA”, han cursado ¢ tenido la ocasion de conocer los temas relacionados a la
igualdad de oportunidades.

PERMANENCIA Y ASCENSO. — Este procedimiento aplica para las actividades de promocion,
ascenso y permanencia del personai realizadas por la o el Titular de la Direccién General
del Sistema Estatal de Telecomunicaciones, con apoyo de las y los Titulares de las
Direcciones de Area, y a través de las Comisiones Dictaminadoras de los Sindicatos
(STIRTT y STSPEPYOD), por escalafén.

El proposito de este proceso es establecer una metodologia formal que promueva al
personal con competencias idoneas para desempefar las funciones referidas en las
descripciones del puesto o cargo, y las necesidades institucionales; los criterios que se
aplican son de forma clara, objetiva, en igualdad de oportunidades y libre de
discriminacion.

En relacién a los reactivos de “Permanencia y Ascenso” en el proceso de las
oportunidades de trabajo para lograr la contratacién, una promocién o un ascenso, el
personal visualizd que cuentan mas las recomendaciones que los conocimientos y
capacidades de la o el servidor publico en el Sistema Estatal de Telecomunicaciones,
para este requisito “No Critico”, se recolectd el total de 68.89% sobre la apreciacion de
las y los trabajadores del Organismo; es decir; el 20% de las mujeres y hombres
consideran estar de acuerdo que “SIEMPRE y CON FRECUENCIA” se considera mas
las recomendaciones que los conocimientos y capacidades de la o el servidor publico,
sin embargo, el 80% de las mujeres y de los hombres expresan que “ALGUNA VECES o
NUNCA", han percibido dicha consideracion.

CORRESPONSABILIDAD EN LA VIDA LABORAL, FAMILIAR Y PERSONAL. ~ Esta estrategia que
facilita la consecucion de la igualdad efectiva de mujeres y hombres. Se dirige a conseguir
una nueva organizacion del sistema social y econémico donde mujeres y hombres
pueden hacer compatibles las diferentes facetas de su vida: ef empleo, la familia, la
flexibilidad de los horarios de trabajo, permisos para los cuidados a dependientes y
terceros, y respetando el tiempo personal.

Los reactivos de “Corresponsabilidad en la Vida Laboral, Familiar y Personal” se refiere
a la implementaciéon de esquemas y mecanismos que permitan a las y los servidores
publicos del Sistema Estatal de Telecomunicaciones, contar con espacios laborales
adecuados, programas flexibles de trabajo para armonizar la vida personal, familiar y
laboral, incrementando las probabilidades de compatibilidad entre el trabajo y armonizar
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la vida personal. Para este requisito “No Critico”, se obtuvo el 69.93% sobre la apreciacion
de las y los trabajadores del Organismo; es decir; el 73% de las mujeres y hombres
consideran estar de acuerdo que “SIEMPRE y CON FRECUENCIA” consideran que,
tienen las mimas facilidades para atender problemas familiares no previstos; asimismo,
en el reactivo 17, referente a que, si las y los trabajadores, han enfrentado un clima
laboral hostil cuando requieren hacerse cargo de personas o familiares que requieren
cuidados, el 68% expresan que “NUNCA”, se les ha negado el permiso.

También se detectd que el 15% del personal, se le cuestiona “SIEMPRE o CON
FRECUENCIA” su compromiso ante su trabajo; asimismo el 5% del personal (mujeres y
hombres), puede acercarse a su jefa (e) inmediata(o) para hablar sobre cuestiones
relacionadas con horarios que le estén afectando en su vida personal.

CLIMA LABORAL, LIBRE DE VIOLENCIA. — Este procedimiento subraya una gran importancia
a la cultura organizacional, sin violencia y acoso sexual, permite el desarrollo integral del
personal; al consolidar un ambiente libre de violencia y de acoso sexual, como una de las
principales preocupaciones del Sistema Estatal de Telecomunicaciones (SET).

Asimismo, da a conocer la prohibicién expresa de toda forma de violencia fisica, violencia
psicolégica y el abuso del poder en la organizacion.

Los reactivos de “Clima Laboral, Libre de Violencia” se refiere a la difusién entre el
personal, de informacién sobre el derecho de una vida libre de violencia, como identificar
la violencia machista, doméstica y familiar, asi como sus efectos sobre las personas y el
desempeno laboral; ademas, dar a conocer al personal sobre las "ORGANIZACIONES”
de asistencia externa, instancias nacionales o estatales, publicas o privadas, encargadas
de combatir la violencia que proporcionen apoyos y servicios especializados para la
atencion a personas que vivan situaciones de violencia. Para este requisito “No Critico”,
gue es una herramienta primordial, para el combate a la violencia al interior del
Organismo, obtuvo el 79.64% sobre la apreciacién entre las y los trabajadores; es decir;
el 100% de las mujeres y hombres reflexionan estar de acuerdo que “SIEMPRE y CON
FRECUENCIA” consideran que, se les trata con respeto; asimismo, entre los reactivos
del 25 al 37, referente a que, si ias y los trabajadores, han observado un clima laboral
hostil, de privilegios, que el criterio de valoracion al frabajo depende mas de las
cuestiones personales, viven acciones de aislamiento a algunas o algunos comparieros
de trabajo, que las tareas y funciones no se transmiten de manera clara y precisa; las
cargas de trabajo no se distribuyen conforme a la responsabilidad del cargo o se
manifiestan practicas de discriminacién y no se les da seguimiento; solo el 20.36% de
mujeres y hombres, han vivido estos efectos o lo han percibido en el desempefio laboral.

Acos0 Y HOSTIGAMIENTO. — En los Ultimos afios, especialistas en trabajo, salud,
sindicalismo, psicologia, derechos humanos y legislacion han definido ambas conductas
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como una expresion de violencia basada en el género que debe censurarse por los
efectos negativos y discriminatorios que produce.

En el articulo 73 de Ia Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia se define el hostigamiento sexual como el ejercicio del poder que se realiza en
el marco de una relacion de subordinacion laboral y/o escolar. Se expresa en conductas
verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad y de connotacion.

En el mismo articulo explica, que el acoso sexual es una forma de violencia en la que,
si bien no existe la subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un
estado de indefension y de riesgo para la victima, independientemente de que se realice
€n uno o varios eventos.

Como se puede apreciar, el acoso y el hostigamiento sexual refieren conductas
castigadas que violan la integridad y |a libertad psicosexual de las personas.

Bajo ese contexto, los reactivos del 38 al 45, referentes al “Acoso y Hostigamiento” el
resultado fue del 88%, “NO” han sido acosadas u hostigadas, o recibido miradas
morbosas, o lenguaje soez; también refieren, que en el Organismo les resolvieron
satisfactoriamente su caso de acoso u hostigamiento al interior o le canalizaron con las
autoridades competentes, asi como a qué instancias dirigirse en caso de vivir dicho
problema.

El resto del personal (12%), no se resolvié su situacion de acoso u hostigamiento o
desconocen, dénde y quién realizar sus denuncias, relativa a la intimidacion moral, social
o psicologica.

ACCESIBILIDAD. —Es la condicion mediante la que un entorno es plenamente viable a todo
el personal, sin importar si estos sufren de alguna discapacidad motriz que dificulta su
desplazamiento. En ofras palabras, todos los entornos, bienes, productos y servicios
deben poder ser utilizados por todas las personas de forma autdbnoma, segura y eficiente,
garantizando que la persona con discapacidad, no debera interrumpir sus actividades
por problemas de accesibilidad.

En el Articulo 2 fracciones | y Il de la Ley General para la Inclusién de las Personas
con Discapacidad, define a la “Accesibilidad”, como las medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con
las demas, al entorno fisico, el transporte, la informacién y las comunicaciones, incluidos
los sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios
e instalaciones abiertos al plblico o de uso plblico, tanto en zonas urbanas como rurales.

Asimismo, refiere que, se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias y
adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce
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o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y
libertades fundamentales; consideradas como Ajustes Razonables.

Ademas, las tendencias digitales tampoco han escapado a apegarse a este concepto; tal
es el caso de la accesibilidad web; significa que personas con discapacidad podran
hacer uso del contenido de una pagina web.

La accesibilidad web busca derribar barreras para personas con algin tipo de
discapacidad, ya sea auditiva, visual, cognitiva o neurologica. Asi, los individuos
beneficiados no quedaran excluidos de un sistema que se vuelve primordial a la hora de
conseguir un empleo inclusivo.

La serie de baterias del 46 al 50, que respaldan el apartado de “Accesibilidad”, obtuvo un
resultado porcentual del 58.6; de los cuales 25% refieren que en el Organismo no se
cuenta con el espacio, mobiliario y equipo adecuado para personas con discapacidad,
otro 5%, considera que las instalaciones de su centro de trabajo son adecuadas y
accesibles para personas con discapacidad (rampas, estacionamiento, sanitarios, oficina,
pasillos, escaleras, elevadores, entre otros); y el 28.6% considera que no se cuenta con
los medios tecnoldgicos y de comunicacion accesible para que cualquier persona con
discapacidad desempefie sus actividades de manera éptima.

El resto del personal (41.4%), que en el Organismo se contemplan mecanismos o
politicas de inclusion laboral para personas con discapacidad, personas aduttas mayores
o con VIH, se utiliza lenguaje incluyente y no sexista, entre otras.

RESPETO A LA DIVERSIDAD. — De acuerdo con los términos y definiciones que sefiala la
Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI1-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion,
menciona que la “Diversidad”, es la originalidad y pluralidad de identidades que
caracterizan a los grupos y las sociedades que componen a la humanidad.

Es la abundancia, variedad, diferencia de cosas que se manifiestan entre religiones,
orientaciones sexuales, posturas politicas, etnias, costumbres, tradiciones, culturas,
lenguas y la coexistencia entre si.

Bajo esta ilustracion, el 87% del personal exteriorizd que, en el Organismo existe un
ambiente de respeto y no discriminacién hacia las diferencias y preferencias sexuales; y
que “NUNCA”", ha sido testigo de actos discriminatorios por ser mujer u hombre, por edad,
apanencia, discapacidad, entre otros. Pero el 13% del personal, ha sido testigo de actos
discriminatorios y falta de respeto en e! ambito laboral.

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO. — Es responsabilidad del Organismo, asegurarse
que las retribuciones, sueldos y salarios para el personal con las mismas funciones o
responsabilidades, sean iguales, pudiendo existir diferencias proporcionales con base en
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la antigliedad, bonos, descuentos u otros criterios no discriminatorios y establecidos
formalmente en la Ley y en el Contrato Colectivo de Trabajo del personal sindicalizado;
asimismo, garantizar las politicas de sueldos y salarios por el trabajo igual de mujeres y
hombres.

Ademas de establecer un mecanismo que dé oportunidad al personal contratado, de
expresar sus preguntas y dudas relacionadas con las compensaciones y sueldos, y que
el area de Capital Humano las atienda y dé respuesta.

El 77 % del personal respondieron que “SIEMPRE”, se les proporcionan las prestaciones
de ley, y las/os directivos apoyan la igualdad y no discriminacion.

El 23% del personal, percibe que “ALGUNAS VECES” o “NUNCA", los mecanismos
utilizados para asegurar la igualdad y no discriminaciéon, sean eficaces; asimismo,
consideran que “ALGUNAS VECES” o “NUNCA”", se recibe un salario igual por igual
trabajo sin importar sexo, apariencia, edad y otras caracteristicas personales.

DIMENSIONES DEL CLIMA LABORAL Y NO DISCRIMINACION:

Las dimensiones mejor evaluadas son. Reclutamiento y Selecciéon de Personal
(96%); Acoso y Hostigamiento (88%), y Respeto a la Diversidad (88%).

s «Reclutamiento y Seleccion de Personal: Destaca los reactivos que, en
su proceso de contratacion ha sido mas importante sus habilidades
profesionales, que los estereotipos de juventud, la edad o la apariencia
fisica.

= Acoso y Hostigamiento: El item mejor evaluado, son los que tienen que
ver con, no haber sido acosadas/os u hostigadas/os, o recibido miradas
morbosas, 0 lenguaje soez; también refieren, que en el Organismo les
resolvieron satisfactoriamente su caso de acoso u hostigamiento al interior
o le canalizaron con las autoridades competentes, asi como a queé
instancias dirigirse en caso de vivir dicho problema.

» Respeto a la Diversidad: Enfatiza en los reactivos que, el personal
manifesté que, existe un ambiente de respeto y no discriminacién hacia las
diferencias y preferencias sexuales; y que “NUNCA”, han sido testigos de
actos discriminatorios por ser mujer u hombre, por edad, apariencia,
discapacidad, entre otros.
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» Las dimensiones con mayor proporciéon de evaluacion negativa y prioritarias
para la gestion de clima son:

* Formacion y Capacitacion (50%),

= Corresponsabilidad en la Vida Laboral. Familiar y Personal (69%),
« Clima Laboral, Libre de Violencia (79%), y

» Accesibilidad (58%).
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OBJETIVO

Lograr que el personal adquiera una capacidad de respuesta adecuada a una dindmica
de comprension de la perspectiva de género, que permita con una vision analitica
identificar, diagnosticar y evaluar los puntos socioculturales de referencia que prescriben
los roles de género, al intericrizar los principios de igualdad, derechos humanos y
eliminacién de la violencia en todas sus formas.
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TEMATICAS DEL PLAN

1.

Cultura Institucional
Obijetivo Estratégico 1:
Fomentar una Cultura Institucional, sana, integral y respetuosa entre el personal.

Salud Laboral, Corresponsabilidad en la vida laboral, Familiar y Personal

Objetivo Estratégico 2:

Propiciar mecanismos de Salud laboral, para una vida equilibrada dentro y fuera del
trabajo, atendiendo los factores de riesgo psicosocial.

Normativa Interna con Perspectiva de Género

Objetivo Estratégico 3:

Prevenir, atender y sancionar la violencia de género en el Sistema Estatal de
Telecomunicaciones.

Capacitacion con Perspectiva de Género

Objetivo Estratégico 4.1:

Capacitar al personal en femas de perspectiva de género.

Objetivo Estratégico 4.2:

Promover un lenguaje incluyente y no discriminatorio al interior del organismo,
considerar en un futuro la contratacién de mas personas con algun tipo de
discapacidad.

Prevencion, atencién y sancidn de la violencia de género

Objetivo Estratégico 5:

Asesorar en materia de igualdad de género a las unidades administrativas y
operativas del Organismo.

Comunicacion interna con perspectlva de género

Objetivo Estratégico 6:

Disefar y ejecutar campanas internas de sensibilizacién y concientizacién respecto
de las distintas formas de violencia de género, violencia y discriminacién laboral.

Protocolos de prevencion y atencién en casos de violencia, discriminacién, acoso
y hostigamiento laboral

Objetivo Estratégico 7:

Capacitar a las y los integrantes del comité de Igualdad Sustantiva en protocolos
de prevencion y atencion a casos de violencia laboral, de violencia de género y toda
forma de discriminacién.
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RER FECHA DE
. A EVALUACION
ORJEIING LINEA DE ACCION RESPONSABLE SE | (bimestral, EAvtecion
trimestral o
semestral)
*Actividades entre
departamentos, torneo de
futbol, circulos de lectura,
clases de baile.
*Fomentar la participacién del
personal en la Gaceta
mensual del SET,
* Proyectar en cada
computador del personal, ios
1.Fomentar una términos aplicables a fa
Cultura Politica de Igualdad laboral y
Institucional, no discriminacién {violencia, Unidad
sana, integral y gcosoiexud, f:le_rech-qs Departamento de En Accién
respetuosa entre QUMANOS C-iISCI"ImII'Ia.C.IOI‘-l, de Cultura Igualdad Trimestral
etc.). Con el fin de familiarizar iy .
las y los los térmi Institucional Sustantiv
os términos en toda la ,
colaborado comunidad del SET. Sifitulan
res

* Implementar de manera
permanente banners o pines,
con frases o0 pensamientos
reflexivos, en materia de
igualdad o violencia de
género. Colocando uno de
estos mecanismos cada mes.
*Tomar en cuenta fechas
importantes para sensibilizar
al personal.
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*Horarios laborales flexibles, y
apoyo a madres y padres de
familia para atender
2. Pr_oplmar emergencias familiares.
mecanismos de | «pocyrar que se cumplanlos | Departamento
Salud Iabor:l, horarios de trabajo de Cultura
para l'llr;a v(; o estipulados, para cuidar la Institucional Unidad
equioraaa .
q salud emocional del personal. | Para la Igualdad de
dentroy fuera | | ) Sustantiva y ] En Accién
del trabajo Incentivar al personal para la Departamento Igualdad Trimestral
. i i = Sustantiv
atendiendo los toma de \{acacaones (Inf(?rmar de Prevencién Sfriedian
factores de de los periodos de vacaciones) | de Ia Violencia y
riesgo *La solicitud del mensajero de o Ia_ N
psicosoeial la salud para el debido Discriminacion
cuidado fisico del personal.
*Capacitaciones sobre salud
mental, depresidn, estrés,
gestidon de emociones.
*Informar al personal que el
3. Prevenir, Sistema Estatal de
atelnlder yl Telecomunicaciones esta en
sancionar la "
contra de toda demostracién :
violencia de de violencia y discriminacién Departar:n.e nto e
género en el . == 3 ’de- Politica de . En Accidn
Sistema Estatal Acompafamiento y asesoria | Publica parala | lgualdad | Trimestral
d juridica a casos de violencia de lgualdad Sustantiv
e ) . género. Sustantiva a (Titular)
Telecomunicaci | «pacordar el uso de Buzones
ones para cuaiquier tipo de queja.
*Informar del procedimiento
de quejas y denuncias.
. *Implementar capacitaciones Unidad
4.1. Capac:tar al sobre perspectiva de género, Unidad de de
personal en Igualdad Sustantiva, Igualdad : En Accion
temas de | aboral. No discriminacién Igualdad lgualdad Trimestral
perspectiva de - . i Sustantiva Sustantiv
z Estereotipos de género, )
género . . . a {Titular)
masculinidades positivas, tipos
de violencias.
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*Vigilar el contenido de los
programas de radio y
televisién del Sistema Estatal
de Telecomunicaciones,
4.2 Promm{er un *Difundir el manual de
. lenguaje lenguaje incluyente del SET.
incluyente y no *Realizar carteles sobre
discriminatorio lenguaje incluyente y no
al interior del sexista, que es el lenguaje Departamento | | ...
organismo, incluyente, ése discrimina con d_e Cyltura de .
considerar en un el lenguaje? Insntu.monal yla lgualdad | Trimestral G
futuro la ¢El lenguaje evoluciona? Unidad de Sustantiv
contrataciéon de | *Enla actualidad el SET cuenta Igualda?d a (Titular)
A en su planilla laboral a Sustantiva
mas personas ] .
con algun tipo per.sonas c'on discapacidad,
de discapacidad. realizar acmf)ne§ a fav.c-’r para
conseguir la inclusién.
*Asegurarse de que todo el
personal del organismo
cuente con los recursos
necesarios para hacer su
trabajo eficientemente,
mobiliario, equipos, espacios.
5. Asesorar en *Capacitaciones especificas
materia de para jefas y jefes de area,
igualdad de sobre violencia laboral, acoso Unidad
género a las y hostigamiento, salud laboral, Unidad de de En Accién
unidades cargas de trabajo, gestién de lgualdad Igualdad Trimestral
administrativas emociones. Sustantiva Sustantiv
y operativas del | *asesorias sobre la forma de a (Titular)
Organismo atencién de las probleméticas
de cada drea
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*Campaifia interna de difusion
de las actividades de la Unidad
de lgualdad Sustantiva
*Reforzar las acciones del Dia
6. Disefiar y Naranja, al interior del
ejecutar sistema, a través de la entrega
campanas c.le apoyos yisuales como
internas de pines, tabloides, pegotes y
sensibilizacién y postales.
concientizacién | . N Unidad
ampafia interna sobre la Unidad de de y
;ie:t?;c:sof(;fnl'laass violencia de género "EL AMOR Igualdad Igualdad Trimestral SIyAceion
3 . NO LASTIMA Sustantiva Sustantiv
de vu?lent:la de a (Titular)
genero, * Banners violentometro en la
violencia y pareja (visualizar las
discriminacion | diferentes manifestaciones de
laboral. violencia)
* Campania sobre EL TRABAJO
NO REMUNERADQ.
*Banner violentometro
laboral.
7. Capacitar a
las y los *Realizar convenios de
Integrantes del colaboracién con otras
comité de dependencias como:
Igualt_iad Secretaria de Seguridad
Sustantiva en Publica, Secretaria de Igualdad Unidad
protocolos de Sustantiva y Secretaria de Unidad de de En Accién
prevencion y Trabajo para recibir asesoria lgualdad lguatdad Trimestral
atencion a casos en cuestiones relativas al Sustantiva Sustantiv
de violencia disefio de protocolos y a (Titular}

laboral, de
violencia de
género y toda
forma de
discriminacion

capacitacion para las y los
integrantes de la Unidad de
Igualdad Sustantiva y del
personal en general
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INDICADORES CON PERSPECTIVA DE GENERO

El presente plan, se alineara a los indicadores sefialados por la Secretaria de Igualdad
Sustantiva y una vez definidos, se harén las adaptaciones necesarias a las estrategias y
objetivos organismo y de la Unidad de Igualdad Sustantiva del Sistema Estatal de
Telecomunicaciones.

PRESUPUESTO CON PERSPECTIVA DE GENERO

El esfuerzo que realiza el Sistema Estatal de Telecomunicaciones, deriva del compromiso
social y laboral de integrar en sus acciones especificas la Perspectiva de Género, es por
ello que uno de los objetivos a mediano y largo plazo es lograr la Certificacion en la Norma
Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacion.

De acuerdo al presupuesto otorgado para el Sistema Estatal de Telecomunicaciones, se
procuraran los siguientes puntos:

e Sueldos y Salarios equitativos sin distincidn de género

» Seleccién, contratacion y retencion de talento con perspectiva de género

¢ Otorgamiento de espacios de trabajo y promocion de plazas sin distincién de
genero

¢ Presupuesto asignado a la contribucion de las acciones del Plan Institucional de
lgualdad Sustantiva

» Desarrollo de producciones de radio y televisién con perspectiva de género, que
involucren a hombres y mujeres en todas las areas de desarrolio
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